BbICLLEE

OBPA3OBAHWE

Mopa obuieit pepakuuen
O. H. XXunbLoso#

MHTEPHET-
MAPKETWHI

YyeOHuK

2-e u3paHue
YMOBO EMOPaNT
PEKOMEHAYET N A wsgartensctso



OrnaBrieHue

ABTOPCKUMA KOMMEKTUB .coevcvevereiereietesieteseresie e stese st tesaeteseeresretessesessesesesens 5
CMCOK COKPALLEHMM conieiiieieieeeeeie ettt et seeseeseneseseenas 6
(LN oX=F11 K oF 1[0 =3 - ST 8
MnaBa 1. IHTepHeT-MapKeTMHT KaK HoBas (hopMa
OpraHm3aunmn pblHOYHON AeATENbHOCTU OPTaHU3aALNA ..cceveveeee. 11
1.1. Llenwn, 3afa4un 1 COBPEMEHHbIe Hanpas/eHUs Pa3BUTUA
NHTEPHET-MAPKETUHT A, ...veeeieieieieeieesiee st e et seeesieesiaesneesneesenens 1
1.2. MecTo 1 ponib MeponpuaTuiA UHTEPHET-MapKeTUHra
B NPOABMXEHWUN POCCUIACKMX N MHOCTPaHHBIX KOMAAHWM..........c........ 28
1.3. Cnocobbl 1 (hopMbl OCYLLIECTB/IEHWS TOPrOBOI AeATENIbHOCTU
B UIHTEPHETE ...ttt bbb 37
B bIBO/Lb cvveuvvesreesreesteesteeasteesseesseessreasseebeeareeaseesreesteeataearbeebeeabeeereeeareeareeareean 46
KOHTPONbHBIE BOMPOCHI U 3AMAHMSA .ciiiiieriiiririisii e eseerss s srssi e a7
naBa 2. NHTEpHET KaK TOprosas cpesfa 3/1eKTPOHHOTO0 PblHKA.....49
2.1. Buabl N CTPYKTYPA BEB-CAMTOB......cccververereereiererereesreesseeseeseesesensennas 49
2.2. OpraHm3auma MHTEPHET-MAPKETUHTA......ccoveiverreerieseeiesiesreesiesseeseseens 79
2.3. Pa3paboTka MapKeTUHIOBOW CTpaTernm B CETU VIHTEPHET .........ucu...... 97
2.4. LleHOBbIe CTPaTErum MHTEPHET-MAPKETUHT @, ...evevereeiieiinicsie e seeeenas 109
=TT T T PSP 146
KOHTPONbHBIE BOMPOCHI Y 3ALAHMS .ccueveeiieieeatieeeiieeastteeeeteeebeeesnbeeesnreeesees 147
AHANNTUYECKNE U CUCTEMHDBIC 3ALAHUA ccuuieiiiiiiiieereeiis s er et s eear s 148

nasa 3. MpoBeAeHNe MAPKETUHTOBbIX UCCeA0BaHWA

B U HT B PH TR it e bbb e 150
3.1. OpraHu3aLms MapKETUHIOBbIX NCCNEAOBAHUM. .......c.cvevvevereerereerenenans 150
3.2. ViccneoBaHme peknamHoiA ayauTopun;: Cnocobbl MPoBeAeHNS

N METOLbI 0OPABOTKN PEIYIIBTATOB.....vvveveeereereereerearesresseseeseeseeseesenns 167
3.3. Beb6-aHa/MTUKa KaK MHCTPYMEHT MOBbILLEHWS 3(EKTUBHOCTM

NHTEPHET-MAPKETUHT AL ... 181
B bIBOBl 1. vvveesrerierreeireesaresaasbesebeesabesessbesaasbeeesbaeeatbeeesabeeesbresebaeesaraeeaareeas 195
KOHTPONbHBIE BOMPOCHI U 3AAAHUN .eeeeeeieirieeiriesstreessteesneessnseesneessneesns 197

naBa 4. MapKeTUHTOBble KOMMYHUKALWUN B ITHTEPHETE. ..ccvvneee, 199

4.1. MapKeTUHIOBble KOMMYHUKALMM U METOAbI NMPOABUYKEHUA

MPOAYKUMUN B VTHTEPHETE ..c.veiieie ettt sttt s e 199
4.2. TloncKoBbIin MapKETUHT SEM ans npuBneYveHns LENeBbIX

MOCETUTEIIEM. ..ottt ettt et sessnnenas 210



4.3. Ponb coumanbHbIX CeTell KaK COBPEMEHHOI0 MHCTPYMeEHTa
KOMMYHUKaLUUW C LeNeBbIMU ayJUTOPUAMM......ccocvviiiiiiiniinieieees 225

BbiBOAbl....... B s

KoHTponbHbIe BONPOCHI K 3aaHuns

MnaBa 5. OueHKa 3h(heKTUBHOCTUN MEPONPUATUIA NHTEPHET-

MAPKETUHT .eiviiriiiie ettt sr e nr e e e 270
5.1. NMoHATUe 3(pheKTUBHOCTN MEPONPUATUIA UHTEPHET-MapKeTUHra.....270
5.2. AHaIMTUYECKINIT OTHET KaK 3/1eMeHT OLLeHKWN PEKNaMHbIX

KAMMEHUA B CETU VTHTEPHET oottt 286

5.3. OC06eHHOCTM OLEHKN 3(PPeKTUBHOCTN KOHTEKCTHOW peKnambl
N MOUCKOBOM OMTUMMBALNM CAMTOB .cveiereeeicreeiereeteiete sttt ve e 295
5.4. 3 PeKTUBHOCTb PR-paboTbl B COLMANBHBIX CETAX ..ciieirieeriereniereeeanns 300
1221 = 10 SR 304
KOHTPONbHBLIE BOMPOCH! U 3ALAHMSA ..ccueiivieereetesiesee et 306
AL =T o T Y/ 0 - VUSSP 308

MpunoxeHue 1. I3 npakTUKK areHTCTBa «PefKasa mapka»:
paspaboTka cTpaTernun nNpoABMXEHWS B COLMANbHbIX Mefua Ans

BPEHAA RONAEIL ..o s 312
MpunoxkeHue 2. lNepeyeHb BOMPOCOB A1 NOLTOTOBKM K 3a4eTy......332
TeMaTUKa KOHTPOSIBHBIX PABOT ...ueiiiiicteieierieienisie st 333

PeleHnsa 3a8a4 KTIABE 5 ..ot 334



