. A. LLleBUeHKO

NMCCNELOBAHWA
KOMMYHWKALWW



OrnaBneHune

BBEAEHME ..ot 5

MnaBa 1. [ToOHMMaHWe U CTPYKTypa nccneoBaHuns

KOMMY HUKBLMV ..ottt 7
1.1. KOMMYHMKauuna: NnoHMMaHue n pasHOBUAHOCTMU................. 7
1.2. CTpyKTypa KOMMYHUKALNOHHOTO MPOLLECCA....evvevearrerinne 11
1.3. Y4aCTHUKN KOMMYHUKALUOHHOTO MPOLLECCA. .cvvrvvevrannnne. 16
KOHTPOMIBHBIE BOMPOCD! .ecueiiiieiieiieiiesiee e siee et sbe e 21

MnaBa 2. [NoOHMMaHWe 1 CTPYKTypa nccnegoBaHma

KOMMYHUKALMM ...t 23

2.1. iccnepoBaHs KOMMYHUKaLUK ABNAKOTCA
4acTblo 06LLEeli MApKETUHIOBON cTpaTermmn

OPTAHUBALLMM ..ttt se e sb e sne i 23
2.2. Pa3HOBMAHOCTN METOLOB MCC/ef0BaHUA
KOMMYHUKALIMM ... e 26
2.3. KonnyecTtBeHHble MeTOAbl UCCNELOBAHUA...ccvcvveveeriene, 31
2.4, KayeCTBEHHbIE METOAbl UCCMEAO0BAHMUSA ..cccvvvveevieeeieeiieans 43
2.5. CMeLlaHHble MEeTOAbl UCCNEAO0BAHMUA. ...ccueeeeeieiieeeie e 53
2.6. MeToAbl OHNaNH-NccNef0BaHNA KOMMYHUKALWUTA............ 62
KOHTPOIBHBIE BOMPOCDI...eeiueeieeieesieeieesieesiesirereeneesreeseesres e sieeneeas 68
MnaBa 3. TecTpoBaHNEe — OCHOBHOI MeTOA
NCCNELOBAHUA KOMMYHUKALMM ..ot 72
3.1. TecTMpOBaHMWe KOMMYHUKaLMUW: MPUHLUNBI
NMETOLDB ittt 72
3.2. OTanbl 1 cpeAcTBa TECTUPOBAHUSA PEKNaAMHOM
KOMMYHUKALLM ...ttt et 75
3.3. BbIOOp CPeACTB TECTUPOBAHUA .o 78
KOHTPOIBHBIE BOMPOCDI ..cevviieeiiesieiiesieeiee e sie e see e 91
naBa 4. iccnefoBaHUA KOMMYHUKaLWKW MO MOAENN
npogeccopa [, LUEBUEHKO......cecveverierieseeieieeee e e et sre e e 94
4.1. Mofenb cuctembl UHTETPUPOBAHHbIX
KOMMYHUKauun npoeccopa [. LLIEBUEHKO.......cooeevereereerenne, 94
4.2. XapakTtepucTtuka ATL, BTL, PR B mogenu
CMUCTEMbI UHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHUKALNA...c.vvenrverieneen, 98
KOHTPOIBHBIE BOMPOCD! .ceueiiiiviieeieeieestee et 112
MnaBa 5. NccnepgoBaHa KOMMYHUKaAUMU: ATL..ooooiieiiiiinee 115
5.1. XapakTepucTtka KOMMYHUKALNN: ATL..ccooooiriniiinne 115

5.2. MeToabl UccnefoBaHUin KOMMYHMWKaL Uy
(PEKNAMBI ATL) ittt e 127



5.3. CMellaHHble (POPMbl UCCNEf0BAHUA PEK/IAMBI............... 133

KOHTPONBHBIE BOMPOCHI..ueiivieeeiieeiesiieniestie e e sree e 138
"naBa 6. iccnegoBaHna KOMMYHUKaUUWN: BTL......cccooeicicnnne. 141
6.1. XapakTepucTnka KOMMYyHuUKaumMm: BTL.....ccocviiiininnnns 141
6.2. MeTofbl McCnefoBaHUA KOMMYHUKaLUN
(MEPOMPUATUMN BTL)..ociieiiieiviee et 147
KOHTPONBHBIE BOMPOCD ...eeiiaiieiieirinieesie st 168
MnaBa 7. ViccnegoBaHMsa KOMMYHUKaL MK CBA3EN
(oo o] TR =Ton = 1=T 2T = oY o Y Lo J SRS 170

7.1. iccnepoBaHust cBsizeld
C 06LEeCTBEHHOCTLID — OCHOBA CTpaTeruu

OPTAHUBALMM vttt ettt be s sae b b nbe b 170
7.2. XapaKTepucTMKa KOMMYHUKaL UK CBA3EN
COOLLECTBEHHOCTBH oeuveuietieeciisteete e stete et enee e ne e re e 175
KOHTPOMIBHBIE BOMPOCHI uviiuvieiiieiieesiieesieeseeesieesinessseesineenseeseneans 183
"naBa 8. MeToAbl NCCNefOBaHWNT CBA3e
C OOLLECTBEHHOCTBID — PR . 185
8.1. Cneyundmka nccneqoBaHunin csseli
C 06LWECTBEHHOCTBIO (PR).ciiiiiiiiicccee s 185
8.2. XapaKTepucTnKa KoJIM4eCTBEHHbIX METOL0B
NCCNEAOBAHUM PR ....oviiiiccececcee et 190
KOHTPOMBHBIE BOMPOCH! ..c.vivieriieiiieiisiesicsrese st 201
MnaBa 9. KayecTBeHHbIe METOAbI MCCNefoBaHui PR................. 203
9.1. XapakTepncTnkKa Ka4eCTBEHHbIX METO/0B
NCCNELOBAHUA PR ..o 203
9.2. CmellaHHble MeTOAbI/TPUAHTYNALNA B PR 209
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDHI.c.uviiviceeiieeriesieeiesieesiesreeseeeaesseeneesseenees 210
MnaBa 10. MeTofMKa OLEHKN KOMMYHMKaLnmn bpeHaa
B coLManbHbIX ceTax npogeccopa [. LLIEBUEHKO. ......ccoceeurrnnee 212
10.1. MeTOLONOTUNA UCCNEAOBAHUA . ...eccveerieeirierieesireesiaesineenenas 212
10.2. MeToAnKa nccnegoBaHnin KOMMYHUKaLUN
OPEHAA B COLLMANMBHBIX CETAX ueuereiurareereieierisiesiesreseeseeseeseeseenens 214
KOHTPONBHBIE BOMPOCD ..eecuviitieiieiieiceieeie e 221
BAKITHOUBHMIB ...ttt sttt sttt b et ne e s ee et 224

CINCOK TUTEPATY Pl etuiitiaitinieeie ettt se et sse b e sne e 226



