1200 noka3artenen KPI
6U3Hec-MnpoLieccos
N NPUMEPbLI ONTUMM3aUNN



OrnaBnieHne

TTPEIAMCIIOBUIE ...ttt 7
1 YNpPaBnAtOLWME MPOLLECCHI..ccuvivieiieriereere e 10
1.1. Ctparernyeckoe ynpaBieHUE (32)....ccriieinieneneiesineneenns 10
1.2. YnpaBneHne PUHAHCAMM (38)..cccceiiiiiiiiiicieeeiee e u
. 1.3. ¥YnpaBneHvie MapKeTUHIOM U MPOAYKTAMU (59)....cccereneen. 13
1.4. ¥YnpaBneHune npoLeccaMmun n opraHusalMoHHOe pasBuTume
(ALY oo 16
1.5. ¥YnpaBneHue Ka4yecTBoM, cuCcTeMa MeHe)KMeEHTa KayecTsa
08 VI S <) TS OO 18
1.6. ¥YnpaBneHune nepcoHasoMm U oprcTpyKTypom (40).....ccce...e. 20
1.7. YnpasneHue (UANANBbHON CETBI (24). i 22
1.8. YnpaBneHne PUCKAMU (49).ccceiieiieeieieene e 23
1.9. ¥npaeneHue npoektamu n Agile (68).....cccccevviveeieieennenen, 27
2. O6ECNEUNBAIOLLME MPOLLECCBI.c.vviueeeiieeeeeereesiesieeseeeeseeaeeeeseesseenens 31
2.1. NT-06ecneueHne (L129) .o 31
2.2. FOpunanyeckoe 06eCneUEHNE (26)....cccvcieieeieeiieiniieeienienes 37
2.3. AODMUHUCTPATMBHO-X03A9MCTBEHHOE 0becneyeHne - AXO
(B e 38
2.4. ObecneyveHne 6e30NaCHOCTU (20)..cieieieeieniriereeenie e 40
2.5. [1enonpon3BoACcTBO U JOKYMEHTOO60POT (29)....ccvcvveveneee 41
2.6. BHYTpeHHWIA KOHTPO/Ib Y BHYTPeHHUIA ayauT (20)............. 43
2.7. ®VHAHCOBbIA MOHUTOPUHT = DM (29).eciviieieiie e 44
2.8. ®YHKUNOHNPOBAHME KON-LEHTPA (36)..ciievieiieiiieriierieeneenn 45
3. OCHOBHbIe (6U3Hec-) npouecchl - 6aHKU U PUHAHCOBLIE
OPTAHUBALLMM ..ottt 48
3.1. PacuéTHo-KaccoBoe o6cnyxusaHume - PKO (98).......ccce.... 48



3.2. BKnagbl, AeN03UTbI (45) . 53
3.3. KpegutoBaHue, obLme nokasaTenun gns BCeEX BUAOB

KPEAUTHBIX MPOAYKTOB (73) eieieieiiiiiniiieneeisie e 56
3.4. TIpoAYyKTbl U YCAYTY € NNATEXHbIMU KapTamn (124).......... 59
3.5. NHamBumAa} anbHble 6aHKOBCKMe ceildbl - NBC (36)........... 66
3.6. VTHKACCALMA (49)..ueiiieiiiie ettt s sneas 68
3.7. AncTaHUMOHHOE 06CNyXnBaHNE KNNEHTOB (43)...cccvvnenee. 71
3.8. lenosnTapHas AeaTenbHOCTb U LieHHble 6ymaru (5).......... 74
3.9. YnpaBneHune ceTbi 6AHKOMATOB (25)....cccccvvvvevievicireciiennne. 74
. TexHonornyeckme nokasaTenM (53) ... 76
4.1. Mokasatenn nHTerpaum VT-CUCTEM......ccovvvvreereeirierienenns 76
4.2. Mokaszatenn NT-cuctem (MPUNOXKEHUM)....ccceevvereveireeriennnns 76
4.3. Mokaszatenn NT-060pYA0BAHMA.....ccceveeieireirriieiie et 77
4.4. Nokaszatenn CYB[ v 6a3 faHHbIX (BA).ccccoovriereineeieieneen 77
. UeK-NNCTbl, aHKEeTbl, PACYETbI MOKA3ATENEM .ccccvveeerecveceeieie 79
5.1. AHANN3 BU3HEC-TTOTUKMN MPOLLECCA . eeueererereirereereniesresieneeneas 79
5.2. AHanun3 matpuubl «lpouecchl, ponn, OpreanHunLbl»........ 80
5.3. Pacyét ypoBHSA pUCKOBAHHOCTK (HaAEXHOCTH) npoLiecca -
OMEPALUNOHHBIE PUCKM ..ccuveeiieecieeeieeesteeesiteesteesnaeesnte e st e saeeesnee e 80
5.4. lnarHocTuKa npotiecca, pacyéTt ypoBHA 3peOCTU............ 81
5.5. PACUBT BAXKHOCTU MPOLLECCA .eiuviiuririreeiieeieeie et 82
5.6. PacuéT Npo6AEMHOCTU MPOLLECCA..cvecvrererreereereresteeneesre v 83
5.7. Pacuyét onTMasibHOM YNCNEHHOCTU NepcoHana.............. :..84
5.8. HAEKC OpraHn3aLMOHHOM TMOKOCT U .cuccueeeeciecieeireie e 85
5.9. inarHocTrKa CUCTeMbl YnpasneHna 6usHec-npoueccamu
(CY BT it 86
5.10. OLeHKa Y4,0BNETBOPEHHOCTU KMTUEHTOB ..ccuveeeeeeeieeiieeiie e 88



5.11. OueHKa YA0BNETBOPEHHOCTU NMEPCOHAMA. ..,y verveereerreeereenn 89

5.12. CpaBHUTENbHbIN aHann3 1 NOAAEPXKa NPUHATUA

PELLEHMI ..ttt 90
6. MprMepbl ONTUMU3ALUN MPOLLECCOB U KOPMOPATUBHOM
APXUTEKTYPBL e ittt nre e 91

6.1. Mprmep ONTUMU3ALUN OU3HEC-MTPOLECCA...eveeeeeeeeeeneerene 91

6.2. Mpumep CMCTEeMHOro nNoagxoda And ynydweHnsa Bcex rpynn
RL0] KT U =T =T S 94

6.3. Mpumep yny4wweHna GUHAHCOBbIX N HEDUHAHCOBbIX
MOKAZATE B ceuvieiiieiiieie ettt 95

6.4. MNMpumep oUeHKN 3hPeKTUBHOCTN ONTUMU3ALNNA

[eATENIbHOCTU OPTAHUBALMU ....coeiiieieieciie e 98
7. MeTobl ynyyLleHUs nokasartenein n peleHns camblx
PACNpPOCTPAHEHHBIX MPOBEM....ccviivicrieiie ettt 99

7.1. Kak NoBbICUTb Y 0BNETBOPEHHOCTb KTMEHTOB....cvvevenenne 99

7.2. Kak obecrneunTb CO6M04eHNE CPOKOB U KayecTBa NPOeKTOB

(Project Management).....cccocceccviienienesesee e e 100

7.3. Kak NoBbICUTbL NPOAaXKN NPOAYKTOB N YCAYT .vveeeeerirene 101

7.4. Kak peannsosatb cTpareruto, uenu v nokasarenn KPI... 102

7.5. Kak o6ecrneynTb UCMOJIHEHWE pernaMeHToB 6U3Hec-

TIPOLLECCOB ..eeeeiitiiteeieeatee ettt sibesiteeibeese et sbe st esbbeesbeannesnbesnbesnneas 103
7.6. Kak npeofonetb HeOCTAaTOK BPEMEHU, NMeperpysku un
3aAepXKu B paboTte (Time Management)........ccooevevevececinennnn, 104
7.7. KaK CHU3UTb TEKYUECTb KAPOB ..ccvervierieeriereereenreenree e 105
7.8. Kak NoBbICUTbH KOPNOPATUBHYIO KY/NbTYPY U YPOBEHb
3PENOCTU OPTAHUBALMM ..ot 106
7.9. Kak yMeHbLNTb U3ePXKKN N ce6eCTOMMOCTb 6U3HeC-
T 001 L= Tod oo - S STS 107
7.10. Kak ycKopuTb onncaHue 6U3HeC-MPOLECCOB................... 108



7.11. KaK yCKOpWTb BbIMO/IHEHNE GU3HEC-MPOLECCOB........... 109
7.12. Kak YMeHbLUWTb OnepaLyoHHble PUCKN B BU3HEC-

TIPOLLECCAX .. vveeiuvveeerireessteeessreeessseeessbeessssaesssseeessseeansseesseeesnsnes 110
8. MeTofbl aHanm3a 1 onTUMU3aLMM NPOLLECCOB U KOPMNOPaTUBHOM
APXUTEKTYPBL. . .veiieiiiiiiie ettt 111
9. CTPATEMNUECKNE KAPTBL....vieeeieeniirieesieeiesieesieesre e 115
9.1. Ctparernyeckas kapTta «KopnopatmHas» (415 BCel
OPTAHUBALMM) ...ttt 115
9.2. Ctpaternyeckas KapTta opraHvsauum (C nokasarensmu)... 116
9.3. Ctpaternyeckas Kapta «KAHTUKPUINCHAAD........cceeervneenn 117
9.4. CtpaTernyeckasn Kapta «Pa3BuTne cucTeMbl MEHEXKMEHTA
KAUEBCTBAD . ..eeiuviesiieetee sttt eteesieeesbeesieeebeesibeesbeesseeebessseaenneesnneas 118
9.5. Ctparernyeckas Kapta «Pa3BuTine CUCTEMbI YrpaBieHNs
OMNEPALNOHHBIMUA PUCKAMUD .....evveeirieeeiiiieesriaeesieeesineesssnaessnas 119

9.6. CtpaTernyeckas kaprta «Pa3sutne NT-apxXntekTypbl
OPTAHUBALNMD ...ttt nee e 120

9.7. CTpaternyeckast kapta «[1oCTpoeHne 1 pa3BuTme
3KOCUCTEMbI (TPYMIbl KOMIAAHUMA)»...c.vveveeeieiriecieeie e 121

9.8. MpuMmep CYETHOIN KapTbl: LW, nokasaTenn, NPpoeKThbl... 122

10. Pab0Ta C MOKAZATEAMM.....ccveeveereereerieieniesiesieseesneeseeseeeenenns 126
10.1. Buab! (Knaccumkaums) NOKa3aTeNeM......ccoveverveennenn. 126
10.2. HacTpoiika MHAMKaTOPHOW IMHEKM A1 nokasaTens... 132
10.3. MpuMepbl KOHTPONA MOKA3ATENEM. .....ceveeeneeeceieeeieeenes 137
10.4. OBLUME MOLEIMM...eeveevieiisieenieeniesieesiee e see e eee e e . 142

SAKITHOUBHMIE. ...ttt ettt 144

PekomeHayemas nimTepaTtypa v UICTOYHUKN UHDOPMALUUA......... 145

NHDOPMALMA 00 ABTOPE......eevinieririeieiieiesie et 149



