YINPABJIEH/E
NMEPCOHAJIOM



COAEP>XAHWE

BBELEHWUE ...t 7

Tema 1. UEJTOBEYECKWI ®AKTOP B YMPABNEHUWN. ... 10
1.1. YenoBeueckuii (hakTop TPYA0BOW JeATENBHOCTU
1.2, YEIOBEUECKIME PECYPCDI...cuvieiiieieenrerestesiesie st sieeseeeesee st st snesbesbe e s e nesnesnesnea
1.3. TPYLO0BbIE PECYPCHI BEMAPYCH...cveiueeiiiieeitiiecieeieetee e
1.4. TepcoHan B cUCTEME OPraHU3aLMOHHbIX OTHOLLUEHWIA..
KOHTPOMBHBIE BOMPOCBI. ....cevvviseeeree st en et es e

Tema 2. KOHUEMUWAW W MOAENN YMPABNTEHWA MEPCOHAJIOM....... 35
2.1. Lenn v npruHUMNbLI YIPaBAEHNUSA MEPCOHAMOM.....ccveviieeiereeeresreie e 35
2.2. KOHUEMNUMWN YNPABNEHUSA NMEPCOHATOM. ....cuvirieiriarienieiesieseeseesseseessessessesseennens 38
2.3. KopnopaTviBHble MOAENN U MOACUCTEMbI YNPaBNeHNUs NepPCOHANIOM............... 44
2.4. KagpoBas NMoIMTUKA N KaAPOBBIE CTPATEMMM........eeveerieeeereee e
2.5. OpraHun3aLyoHHbIe CTPYKTYPbI YNPaB/ieHNs NepcoHaoM...
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDI......avavviirereieseseeseiesisesses s ssen e snen e snsnensne e

Tema3. MOHUTOPUHT N MAPKETUHT PbIHKA TPYOA ...
3.1. CyulHOCTb, CTPYKTYpa 1 0CO6EHHOCTU COBPEMEHHOIO pbIHKA TpYAa............. 59
3.2. DYHKUMK, MOAEMN N TUMBI PHIHKA TPYLA....cvereereneeieeeereesesee e seeeesnens 63
3.3. MOTVBbI 1 CTUMY/Ibl MOTEHLMANbHBIX PAG0THUKOB OPraHn3aLyum.................. 69
3.4. MOHUTOPVIHT N MAPKETUHT HA PHIHKE TPYLA. . c.eevevereereereesiesieeeesneinennennesnesneas 74
3.5. IHCTPYMEHTbI BHELLIHETO MAPKETUHIA MEPCOHASA. .evevveieeenrenresie e 7
3.6. BHYTPU(MPMEHHBIA MAPKETUHT MEPCOHAA. ...vevvreerreereeeeeresereneeseneseeseneseseenenes 83
KOHTpO/bHbIE BOMPOCHI

Tema 4. METOAbI YMPABAEHUNA MEPCOHANOM ...ccoviiiiicicecee 86
4.1. CncrtemMa METOAO0B YNpaB/ieHUA MePCOHaIOM B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX..... 86
4.2. ADMUHUCTPATMBHBIE METO/bI YNPABMIEHUSA MEPCOHANOM.......evevireieiieiiereeens 89
4.3. DKOHOMUYECKME METOAbI YMPABAEHUA MEPCOHANOM....cvivieiienieierieree e sienieaes 94

4.4. CoumasnbHble METOAbI YMPaB/IEHNA MEPCOHANOM........... ....107
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDI......ecrviiiiiiesieieeie s ....115
Tema 5. MPUBNEYEHWNE N AJANTALUUVA MEPCOHATNA ... 116
5.1. CywHocTb Habopa, 0TOOPa 1 MOLO0PA MEPCOHANA. ....c.veveeerearereererierereerieneas 116
5.2. TIpUHLMMbI U &NITOPUTM HAG0PA MEPCOHASA. «...eveeveieveeeneseenesie e eeeeeee e 121

5.3. TexHONOrMm Habopa NEPCOHANA. ...c.ccvvrveneennns [RTTTRPRTR 125
5.4, DTUKET MNONCKA PABOTBL.....vieeieienieieieeesieeeete et ete et seerestee et sesne e e e neenas 132
5.5. TexHonoruy ot6opa NepCoHaA. ..........c....... e 140
5.6. CywHocTb 1 BUAbI agantauuy nepcoHana... e 144
5.7. 3ddekTnBHOCTL afanTaumm
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDL......cvievieiieie e see sttt aee +eeeseeseeseesnessesneebeeseeseessennensensensenes 148



YnpaB/eH1e NepcoHaom

Tema 6. YMIPABNEHWE PA3BUTVUEM U IENOBOWN KAPLEPOW............ 150

6.1. CYLLHOCTb Pa3BUTUA MEPCOHAIA. ....eeuereereenrenrensentensesseaneeseeseeeeseeseeseessessesseans 150
6.2. TIPOGIECCUOHATIBHOR PABBUTHUIE. ...eeveveneerirtenesieseeie et saeieseese e e sesneseese s
6.3. OBYUEHME NEPCOHANA. ...cvenvveeeeeaeeenne

6.4. YnpaBneHvie 4en0Boii Kapbepoii
6.5. MOTMBALMA PASBUTUA MEPCOHAIA. ...cvververeresieeieeieerere s s sresresne s e e 168
6.6. Kpn3ncbl B NPONECCUOHANBHOM PA3BUTUM. .....ccvevireviieiesieeeiesieiesieseeie e eees 171
KOHTPO/MBHBIE BOMPOCBL.....cvivieiieeicseeiesie st are e en e sn e nne e

Tema 7. MOTUBALMA MEPCOHATIA ..ot
7.1. CylHOCTb MOTUBALMN YENOBEKA. ......eveereereeene .
7.2. Knaccuyeckue Teopumn MOTMBaLN
7.3. MOTUBBI M CTUMYTIBL..c.ecvieieeee sttt e
7.4, METOABI MOTUBALIMM. ...ttt
7.5. O(htheKTUBHOCTL MOTMBALMM
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDL......vuvvieereriereseeieie st

Tema 8. OPTAHU3ALNA KOMAHOHOW PABOTBI oo 208
8.1. CoumanibHasa MPUPOLA UEMOBEKE. .....eereerrerrerierieseesiesieeeeseeieesrenresreseesnesnesneenis 208
8.2. MNMpenmyLLecTBa 1 HeLOCTATKV NPUHALNEXHOCTU
K COLIMANBHOM TPYTIME. ...vviveeeeieiierereienereseeeseseiesere e esenesesenas
8.3. OCHOBHble MPUHLMMbI 1 3Tarnbl KOMaHL006pa30BaHus. ...
8.4. JINYHOCTb B IPYIME N KOMAHAHBIE POSMM.....eeieiiesiieiiiireereieeesine e
8.5. TPYMMOBBIE APMEKTDBI....eevenieieteisieseeierteseete et e sie et saesesbe e e cmeseenes
KOHTPOSMBHBIE BOMPOCDI. ....cveviiieiesreie et

Tema 9. TMYHOCTb PABOTHUKA ..o
9.1. CyWHOCTb, CTPYKTYpa 1 pa3BUTUE IMYHOCTH..
9.2. Coymanusaums n npogeccuoHaM3aLms MMYHOCTK pa60THMKa ................. 241
9.3. TeMNepaMeHT B CTPYKTYPE MMUUHOCTM.....ccuerueerenreneeneinresiesieereeesessee e e 246
9.4. XapaKTep KaK 3MeMEHT CTPYKTYPBI IMUHOCTU......eeueuierieieiereenieniesiesieereennes 251
9.5. CMOCOBHOCTU NIAUHOCTM....cvvieeeiieiteseesi ettt 256
9.6. MOTPEBHOCTU, MHTEPECHI U LLEHHOCTU JINUHOCTM...c.eveieeieee e e 259
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDI......ecieeiieseiereeiesre et sre e 266

Tema 10. MEXXJTMYHOCTHBIE KOMMYHUKALINA MEPCOHATNA....... 268
10.1. OBLLEHNE N KOMMYHUKALMS. ....c.veeeeeeieeteseeieseeneeeeseeteseeneseeneesesseneseesesneseenas
10.2. KoMMyHVKaLmMK B pasBUTUN IMHHOCTH
10.3. CyLHOCTb 1 0OCO6EHHOCTU MEX/TUYHOCTHOTO OBLLEHUS. ... 274
10.4. MpaBnna MEXTNYHOCTHOTO OBLLEHMSA ....c.cvveereirrreicresreeeie st 278
10.5. HeBep6a/bHbIe UHCTPYMEHTbI B MEX/TMYHOCTHbIX
KOMMYHUKALLAX. ...ttt en et nen e
10.6. bapbepbl B MEXIMYHOCTHLIX KOMMYHUKALWSX....
KOHTPOMBHBIE BOMPOCHL.....c.ceereiireiireneeiesieeeie e aneeas

Tema 11. AENOBAA KYJIbTYPA TIEPCOHAA ..o
11.1. CyLIHOCTb AEMOBOM KYNIBTYPbL.....cveuieerirenirirenenesesiresesesesesesessesesesesesenssesenees
11.2. Mpo6nembl 1 NPUHLMMNBI COBPEMEHHOW EN0BOMA 3TUKMN...
11.3. KynbTypa AeN0BbIX KOMMYHUKALNM. ......cveveeeireceeieneeeeieneneeeeens
11.4. CogeprKaHne N KPUTEPUM KYTIBTYPBI PEUM ..c.veviiireiiieieienie e




CopeprkaHne

11.5. KY/IbTYPA BHELLHETO BUA.....ceueeueereeeeseestestessesiesseeseeseessesnesseseessessesseesesseeseens

11.6. KynbTypapabouero mecTa

KOHTPOMBHBIE BOMPOCBL. ...ttt
Tema 12. COUNANTBHO-MCUNXONOTMYECKWUE NHCTPYMEHTbI
YMPABAEHUA MEPCOHATTOM ..ot 325

12.1. CyLWHOCTb 1 BUbl YIPABNEHUECKOTO BIIMAHMSA. ... 325
12.2. Y6exeHne Kak UHCTPYMEHT YNPaBNEHYECKOTO BANAHUA.....cvvvveerernen 333
12.3. BHyLUEHWE B YNPABAEHUN MEPCOHAMOM......cverererireienresenieresesreaeseesneie e 340
12.4. CyWwHOCTb, Lenn 1 MeToAbl NONUTUYECKOTO BIMAHUA
B YMPABIEHNMN NMEPCOHATOM. ...c.veiuieuienieeesiesiesitsiesseeseeseessessessessesbessesseessensessesseseeseas 347
12.5. ¥YnpaBneHue CONPOTUB/IEHNEM U3MEHEHNAM B OPraHN3aAUMAX. ........eeveenee.e. 354
KOHTPOSMBHBIE BOMPOCBI . ....ceteeveiueiatetentestesieeieastesie st siesbe bbb se e s e e b sbesbesneanean 360
Tema 13. MHCTPYMEHTbBI AECTPYKTWUBHOIO BAVAHWNA......c.ocvcee 361
13.1. MNpupofa v CyLHOCTb JAeCTPYKTUBHOIO NOBELEHNSA B TPYIMe. ... ...361
13.2. M0GOUHT, 6YINIMHT Y XaPACCMEHT B OPTaHMU3ALMAK c.c.vevereeereereseere e seeeens 366

T T =TT - V7 T 372
13.4. AGbIO3............. e 375
13.5. XeUTUHT ccvrvrraee e ————————— 378

13.6. CnieTHW N CNyxu...... SRS U PR PRURPRON 383
13.7. LLAHTAK M YTPO3DBl..ccueiniieeitesiesieeieeieeie st st et sie it eee e neesaesnesbesieeseesnennens 389
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDI......veiveiveiiireeeiesre st sr e sr et s eesresessenenens 393

Tema 14. KOH®IVKTbI B YMPABJIEHVN MEPCOHANOM.....ccovviee 394
14.1. CopfepxaHvie 0praHnU3aLNOHHOTO KOHMIUKT . c.c.euvvereeerireeeieireereesesnenee s
14.2. TIpUUMHbI BO3HUKHOBEHUS KOHNKTOB.............
14.3. KOHPIUKTOTEHB.....ecvinieeieeicsieesie e
14.4. ACUMMETPUYHBIE KOHPUKTBL...............
14.5. Mogenu v npasu/ia NOBEAEHWS B AeN0BbIX KOH(*)I'II/IKTaX
14.6. NpasBunna CTPECC-MEHEIMKMEHTA. ......ccveeerrereeiereeerreresrereeeeenens
KOHTPO/BHBIE BOMPOCDL. ... ettt ib et enene e

Tema 15. TPY4OBOW MOTEHUWA NMEPCOHA/A OPTAHU3ALNN:
CYLWHOCTD U OLLEEHKA ..o 423
15.1. CTpyKTypa 1 XapakTepucTuKn TpyL0BOro
MOBEAEHNA PABOTHUKA. .....vveviereiesireieie et en e
15.2. TloHATMe 1 coCTaB TPYAOBOMO MOTEHLMANA. .............
15.3. Kputepuu 1 nokasatenv Tpy4oBOro noTeHumana
15.4. OUEHKA TPYAOBOTO MOTEHLMA A, . c.veevreevireeeinreenrereeie e eeieneeeeaneens
15.5. Cnoco6bl pacKpbITAS IMYHOCTHOTO MOTEHLMAMA. ... v.vveeneeeeenenes
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDL. ....cevrecereeiesieeseeesesne e snenene s

Tema 16. VHHOBALMOHHOCTD MEPCOHAJTA ..o
16.1. IHTeNNeKT Kak BaXKHeliLLiee YCNoBMe MHHOBAL WA
16.2. 'HHOBaLun 1 MOLEN MHHOBALMOHHOIO MNOBeAEHUA
16.3. CyLUHOCTb Y OCOGEHHOCTU MHHOBALIMOHHOIO NOTEHLMANA. . .cvveveeienee 460
16.4. dopmMmnpoBaHMe NHHOBALMOHHOrO NOTeHLMana
16.5. IHHOBaALMOHHAA aKTUBHOCTb MEePCOoHANA. .................
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDL.c..vviiereiieieeieee s renenc e




YnpaBfeHue NepcoHasiom

Tema 17. MEPCOHAN KAK OBBEKT KAMUTANN3AL NN
17.1. PbIHOYHOE COLEPXKaHME KATErOPUMN KMEPCOHAIIM ....cveveieenereereeeeseenesveseeees
17.2. OcobeHHOCTH, NPO6eMbl 1 3h(EKTbI MHBECTULLMIA B MEPCOHAN
17.3. iHBecTuLMK B pa3BuUTME NEpcoHana
17.4. KAMUTA 3L0POBDBA . c..cueieeteireatinteeeaseeseesiesseseestesbessesseeseesnesesnesbesbessesseeneennan
17.5. NHBecTMUMKM B paboyne mecTa, MOBUIBHOCTb

N COLMATBHYIO MHIPACTPYKTYPY .vevvirrerirenrereseesesresesesessesesesessesese s snenenenes 497

KOHTPOMBHBIE BOMPOCBL. ... e 505
Tema 18. KAUECTBO TPYZIOBOW XXUSHWN MEPCOHAA .....ovverrreerrnnns 506

18.1. KayecTBO TPYLOBOW XU3HM KaK COLMa/IbHas

N 3KOHOMMUKO-YMPABNEHYECKAA KATETOPUS. ... .ovviiiiriiiiiisiiiecesies s 506

18.2. CTpYKTYPHbIE 3/1EMEHTbI KAYeCTBA TPYAOBOM XKNU3HM....cvevvveerencereereneneeenns 510

18.3. KauecTBO TPYAOBBIX OTHOLUEHMM. ....c.veeereeeeeeneneseeeeieseseeseneseseeneseseseeneseees 514

18.4. Ty T NOBbILLEHNSA 1 06LLME NOAXOLbI K OLIEHKE KayecTBa
TPYLOBOU XKMBHM . c..vveeiiieeeieieieietete bbbt eb bbbt beseb b senas
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDI. ... snerens

Tema 19. BPEM$ KAK BAXHEWLW WY PECYPC MEPCOHANA...
19.1. BPEMS B YMPABIIEHUM....c..ceevinreiereninieereienree e
19.2. daKTOp BPEMEHU B TPYLOBON AEATENBHOCTN MEPCOHAMA. ...vvveveveerrevrernenns
19.3. ShtheKkTMBHAA OpraHu3aLms paboyero BpeMeHN nepcoHana
19.4. Pab0TOCNOCOGHOCTb MEPCOHANA BO BPEMEHM......eeuveeieeeneeieeeesee e eeeneeie e
19.5. OpraHu3aums BpeMeHU 1 34,0p0oBbe PabOTHWUKOB
19.6. Mopenn NOBEAEHUNS BO BPEMEHM.........vceveveereeernnnne
19.7. KOMMYH1KaTUBHasA CUHXPOHM3aLMA
KOHTPOMBEHBIE BOMPOCDL. ...t

CMNCOK NCMOJIbBOBAHHbBIX MCTOUYHUKOB......... e

MPNNOXEHWE. NHTerpMpoBaHHbI TECT OLEHKN YPOBHS 3HaHNIA
Nno AVCUMUMNANHE «Y NPABNEHNE MEPCOHATOMD ..ovviriieiiiniieieeieeieeeesee e s b sre e sneeneeneas 591




