.. AKYJTNY

[Insi CTY[IEHTOB yupexaeHuii BbICLIEro 06pa3oBaHmns

|



OrnaBrieHue

K UM TATEH coiiee et & ettt e

TTPEANMCIIOBUE ittt

1

11

1.2

13.
14.

15.

1.6.

1.7.
18.

530

KOHLIEMUMA MAPKETUIHT A ... e

MapKeTuHT Kak (unocogus 6usHeca

1.1.1. O6beKTVBHbIE OCHOBbI Y UICTOPUS BO3HUKHOBEHWS MapKe-
TUHT ettt
1.1.2. OCHOBHble 3Tarnbl CTAHOBNEHNA MAPKETUHTA

CYLLHOCTD MAPKETUHT B .oereereenereeeeeeeeseeessseesssseseseesesessesessssesnns

1.2.1. JTINUHBIA MHTEPEC .cuveivereriirertereseseereneesieseressssssesesessesesesenenes
1.2.2. KopnopaTnBHble NHTEPECHI....
1.2.3. O6LLECTBEHHBIE MHTEPECH! c.veveeceieeneeieeeie e
1.2.4. KpeaTusHbIe MHTEPECHI..........

Bce HaUMHAETCA C MOTPEOHOCTM ..ot
ToBap Kak CpefCcTBO YA0BMETBOPEHNSA NOTPEBHOCTEM. ...
1.4.1. OCHOBHbIE aTPUBYThI TOBAP@...eereeeerrrererearrrenesenrerereseeserenens
MapKETUHIOBOE MOHUMAHMNE PBIHKA ..ccveiieiereeeerinenreiecresnereenennes

1.5.1. OCHOBHbBIE BUADBI PBIHKOB. ....c.ecveveeireeaiereeiesee e
1.5.1.1. EMKOCTD PBIHKA...ceveivereieesierieeeanreneesiesnesresiesne e
1.5.1.2. PbIHOUHBIN MOTEHLMAM .ceveieeiemeeeiniereieiereieiereeeneeas
1.5.1.3. Jons pblHKa

1.5.2. CIIPOC. ..ttt ettt ..... .

1.5.3. PblHOK npogasLa v PbIHOK MOKYMATENA. ..eevveereereeereeieninnns
MapKeTUHT KaK BUf, 4eN0BEYECKOW LEATENBHOCTU  ..covvvveeeenee

1.6.1. KOHUEMUMA MAPKETUHT A ceoveeeirieieeieeeeeie e

1.6.2. KoHuenuun npegnpuHMMaTenbCKoi LeaTeNbHOCTH.......
1.6.2.1. KoHuenuusa cosepLUeHCTBOBaHWA MPOMU3BOACTBA.. . .
1.6.2.2. KoHUeNuma COBEPLLEHCTBOBAHNA TOBApPA.............
1.6.2.3. KoHLenuuna nHTeHCUPUKaLnMm KOMMepUecKmx

1.6.2.4. KoHuUenumnsa counanbHo-aTUYHOIO MapKeTuHra ...
Llenin ncnonb3oBaHNA MaPKETUHT A ...vcveeverrereeeireereecseereee s
®urpma - OCHOBHOE 3BEHO peann3aunm MapKeTuHra
1.8.1. Kakue (hakTopbl CnefyeT yuuTbiBaTb Npu peannsaumm

MAPKETUHT Ao
1.8.1.1. CywHOCTb MapKeTUHIOBON Cpefpbl......
1.8.1.2. MaKPOCPELA...cveveeerieriiriieieeieees e
1.8.1.3. Me3ocpega......
1.8.1.4. MUKPOCPEAA.c.ccveeuiiuierieiiiesienieeree st ee e sneas

g o »d~ w

N
R BB B REBEBo0 © wm



1.9. MeXAyHapOAHbIA MAPKETUHT .cccveeeeeereeereeneeseeenne

1.9.1. CylHOCTb MEXAYHapOo4HOro MapKeTuHra
1.9.2. CTparternyeckune peleHmns B MexayHapogHOM MapKeTuHre
1.10. MpaKTnyeckas peanm3aLma MapKETUHTA. ....couceerererererererenenes
1.10.1. MapKeTuHT B OTAe/bHbIX Chepax AeATeNbHOCTU..........
1.10.2. MpsAMO N MHOTOYPOBHEBbLIN MAPKETUHT .....ovvvererreeenne
1.10.3. Vicnonb3oBaHue MapkeTuHra B Pecnybnvke benapycs . .

3afaHna 418 CAMOCTOSTENbHON PABO T bl...vcvcvcvreriecreieeieecie s

KOHTpObHbIE BOMPOCH
TECTblvieeieee e
3agaun.........

Cutyauus

2. VHOOPMALIIOHHOE OBECTTEHEHME MPUHATA MAPKETVHIMOBbLIX

2.1. MapKeTUHIroBas UHMOPMALMOHHAA CUCTEMA......vereeererrererenrerrnenes

2.1.1. BHYTPEHHAA OTYETHOCTD P UPMbI .ot
2.1.2. CBefieHVIs 0 COCTOSIHIM 1 M3MEHEHUN MapKETUHIOBOV Cpeapl. ..

2.2. VIHTEPHET KaK MHCTPYMEHT MAPKETUHT A....oveereereeceieeee e

2.2.1. OCHOBHbIE YCNYTU MHTEPHETA . eecveieiieeeenrerenie e
2.2.1.1. SnekTpoHHasa nouta (e-mail)...........
2.2.1.2. Cnucku paccbinkn (mailing lists)
2.2.1.3. TenekoH(epeHUWK, UK rpynbl HOBOCTEN (usenet). ..
2.2.1.4. BecemupHasa naytuHa (World wide web)...............
2.2.1.5. Pa3BUTUE NOKANBHBIX CETEM .ovvverirrcrirrnnen

2.3. MapKeTUHTOBbIE UCCNEAOBAHUA ...ceevveeeireererieieiene

2.3.1. CyWwHOCTb MapKETMHIOBOr0 NUCCef0BaHMA. ...
2.3.2. Tpouecc MapKETUHIOBOIrO UCCNEA0BAHMNA ......cccevveeeenens

2.4, KabVHETHOE 1 MOMIEBOE UCCNEAOBAHNSA ...vvvviviirireieiieseeieicenas

2.4.1. T10NEBOE NCCNELOBAHME.....eeveeereeeiieieeeeeeseenieesieereneseeeeesneens
24.1.1. ONPOC..ccoeerernnne
2.4.1.2. HabnwogeHune
2.4.1.3. OKCMEPUMEHT vttt
S S V[ - 1< DS
2.4.1.5. KayecTBeHHble METOAbI NCCNEAO0BAHNA. ...............
2.4.1.6. CoBMeLLeHME KaYeCTBEHHbIX U KOTMYECTBEHHbIX
METOLOB (TPUAHTYJIALMA)...eeeieiiereieiieeiesie et seeesie e

2.5. V1CCNEAOBAHME PBIH K .c.oivieeeeireeeteieesie e

2.5.1. OnpegeneHue cnpoca u NOTpe6HOCTEN - OCHOBaA
NCCNIEAOBAHMA Pl HKA .ouvereriiiiieereireerereinesree e
2.5.2. TporHo3npoBaHne PasBUTUA PbIHKA . ...ccererirerereieeeeinns
2.5.3. CermeHTaLmsa pblHKa - MCX04HaA NPeLnoCbINKa yyeTa peasib-
HbBIX MOTPEOHOCTEM ..vviiiiiiiieieieieieieieeie et
2.5.3.1. MacCOBbIN MAPKETUHT ....c.cvrrverereireeenreesessesenensnens
2.5.3.2. ToBapHO-An((hepeHLMPOBaHHbI MapKETHHT.. ..




2.5.3.3. LLeNIEBOM MAPKETUHT .o eseeeenas 81
2.5.3.4. OCHOBHblE NPU3HAKN CErMEHTUPOBaHUSA PbIHKA

NOTPEOUTENBCKUX TOBAP OB ...vvevireeteiereetenieiesieeeie e esee e 83
2.5.3.5. OCHOBHble NPU3HaKN CErMeHTUPOBAaHNA PbiHKa
TOBapOB NPOW3BOACTBEHHOIO HA3HAUYEHMU A ..o 93
2.5.3.6. OnpeaeneHne npotunein cermeHTa e 94
2.5.3.7. Kputepuu Bbibopa LeNneBblX CETMEHTOB............... 94
2.5.3.8. OXBAT LEMEBOTO PhIHKA. .c.ecvevieereiriiriesieniesieeeenens 97
2.6. MO3MLMOHUPOBAHME TOBAPA Y PUPMbBI.....cveeiieieniiiieeieie e 99
2.6.1. Heo6x04MMOCTb NO3ULUOHUPOBAHNA TOBAPA.c.cvrrerrnceaes 99
2.6.2. OCHOBHbIE 33424/ NO3NLUOHNUPOBAHNA TOBAPA......ceeveeenne 100
2.6.3. OCHOBHble MOAXOAbl K MO3ULMOHUPOBAHNIO TOBaPA........ 101
2.6.4. Tpouecc NO3ULUOHMPOBAHUA TOBAPA .cververrerrerrerieaneenreneas 101
2.6.5. OCHOBHbIe yC/I0BM s 060CHOBAHHOIO NO3VMLMOHUPOBAHNSA
TOBAP @ eueeueerenrerreeteese et eseese et et e ste st et e st et e e b e e e e s e b e b e a b ar e neene st s enes 103
2.6.6. BnvaHue cTpaHbl NPONCXOXAEHNSA TOBapa Ha ero nosnuymno-
HUPOBAHME .ot b 104
2.6.7. Nepeno3vLUMOHNPOBAHNE TOBAPEA. ..cveiveereereereereenrareeereeseenes 104
2.7. CermMeHTVPOBaHMe pPbIHKa Kak McxofHas npegnochbiika 6onee non-
HOTO Y/0BNETBOPEHNSA MOTPEOHOCTEM ..o 104
3afaHus Ans camMoCTOATENbHOM PABO T bl..eveeeeieriecesireeeceesiens 106
KOHTpO/IbHbIE BONPOCHI..... ... 106
TECTbluviiiicic ... 107
BALAUM ettt 108
CUTYALMA .ttt saenne 11
3. MOBEAEHVE NMOKYMATENEN W NMOTPEBUTENEN.. 115
3.1. CyLHOCTb NOKYNAaTe/IbCKOI0 MOBEAEHUA .cveveerierieenene w115
3.2. NoBeaeHWe Nokynarteneit Ha NOTPEOUTETILCKOM PbIHKE.............. 116
3.2.1. Mogenb NoKynaTenbCKOro MOBEAEHUSA. .....c.cvrvevrreeeiereennns 116
3.2.2. ®aKTOpbl, OKasbiBaloLLne BANAHNE
Ha MOKYNATEIbCKOE MOBEAEHUE ..cveiuiiieieieie et 117
3.2.2.1. BHelHNe PaKTopbl.......... 118
3.2.2.2. JINYHOCTHbIE (haKTOoPbI 124
3.2.2.3. TICMXONOTNYECKNE (PAKTOPDI ..vereeevireeiieninreseeeas 126
3.2.3. INpouecc NPUHATUA PELUEHNSA O MOKYMKE . ..ooeveeriereerieeinnne 130
3.3. MoBefeHne NPeanPUATUA-MOKYMATEM ..ccereierierieneeeeeeseenee e 140
3.3.1. CyuwHoCTb NoBeAeHUA NPeanpuUATUA-NoKynaTend.......... 140
3.3.2. Mogenb noKynartesibCKoro nosegeHus npegnpuatus ... 141
3.3.3. daKTopbl, OKa3blBaloLWe BANAHME Ha NOKyNaTenei........ 142
3.3.4. Tpouecc NPUHATUA PELLEHNA O 3aKYMKAX...cooereerereerieaienne 145
3.3.4.1. OCO3HAHME MOTPEOHOCT U cuuerieiiiiieeei e 147
3.3.4.2. ®opmupoBaHune 3aKYMOYHOTO LLEHTPA......ccceevenneee. 147
3.3.4.3. Pa3paboTka cneyugukalmin ToBapos.... .. 148
3.3.4.4. TTONCK MOCTABLUMKOB. ...cvveeeererenerereesnresrensneesieesanenes 148

532



3.3.4.5. 3anp0oC MPEANOMKEHUM . ....cereererererienerirereenesineeee e 148

3.3.4.6. OLEHKA MPEANTOKEHUM ..ovvevivieicirreiciereeieiiennas 149

3.3.4.7. BblO0OP MOCTABLUMKOB ...cvereeeieeeeeiesieiesieneeeeseeneaeens 149

3.3.4.8. 3aK/OYEHNE KOHTPAKTA evviererinrieneenieicrereeereneenes 149

3.3.4.9. OueHKa paboTbl MOCTABLYMKA. ....coveeeerereeeeaeereennnne 150
3.3.5. Cneuudmueckmne 0C06eHHOCTM NPUHATUSA peLLIEHMS 0 3aKkynkax 150

3.4. 3aNTa NPaB MOTPEOUTEMEM e 151
3afaHns ans caMOCTOATENBHON PABO T bl ..vuvveeveeeeieereieeeeeeeeeene s 153
KOHTPOBHBIE BOMPOCD! ...t sieeie st see e see e 153

TECTBI i s 153
3agaun....... .. 154
CUTYALMA ettt 157

4. TOBAPHARA TMONTUTUIKA. ..o 161
4.1. CyLHOCTb TOBAPHOM MOMATUKM . ....cverrreveerrenesesrereseseesesesensesesessesns 161
4.2. ToBap KakK MHCTPYMEHT MAPKETUHT A .vecveeeicerenienieieiesiesiesiesieniens 161
4.2.1. KNacCUMUKALMNA TOBAPOB.......cuervereerereerereereatesierestesensesseseneas 164

4.2.1.1. Knaccumkaums noTpebuTensckux ToBapos ... 166
4.2.1.2. Knaccudukaums ToBapoB NPON3BOLCTBEHHOIO Ha-

BHAUBHMIA oo 169
4.2.1.3. KnaccumKaLmsa YCAYT c.ccoeeneeererererenn .. 169
4.2.2. KayecTBO ¥ KOHKYPEHTOCNOCO6GHOCTb TOBApA...... .. 170
4.2.2.1. CYLWHOCTb KAYECTBA TOBAPA...crvervirverrerrerrisiirieeens 170
4.2.2.2. KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb TOBAPA...cvruerecierare s - 171
4.2.2.3. KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb (DUPMbI ..ceeeveieieineens 172

4.2.2.4. KOHKYpPeHTOCNOCO6HOCTb CTPaHb! MPOUCXOXKAEHUS
TOBAPA c-veveereeueeseeeeseesee st besbesbesbeese e e b e b e nb e st e b e b b e beereennans 172
4.3. ToBapHas HOMEHKNAaTypa 1 acCopTUMEHT TOBApPOB 173
4.3.1. ToBapHafA HOMEHKMATYPA...ccuerrirriirierieieierieniesiesiesiesresseaseens 173
4.3.2. TOBapHbIA aCCOPTUMEHT...ovvveerererieerrenine 174
4.3.3. ¥YnpasneHve TOBaPHbIM aCCOPTUMEHTOM 175
4.4. Co3faHne HOBOMO TOBapa W XXU3HEHHbIN LUK TOBAPA...cce...... 176
4.4.1. CO3[4aHNE HOBOTO TOBAPA...c.vesvevirvirreaneeriereeseeseessesressessesseans 177
4.4.1.1. TIONCK NAEIA O HOBOM TOBAPE ...vvvevererrrererrerenrerenenes 178

4.4.1.2. OueHka 1 0T60p HamnyywWwnx naeii o Toeape .... 179
4.4.1.3. AHann3 BO3MOXHbIX NPOAaX ¥ 3KOHOMUYECKNIA

BHAMMB e s 180
4.4.1.4. Pa3paboTka ToBapa
4.4.1.5. Mpo6HbIA MapKETUHT
4.4.1.6. Tpon3BOACTBEHHOE N KOMMEPYECKOE OCBOEHWE HOBOTO

TOBAPA. vt bbb 181
4.4.2. MapKeTUHIoBas edTe/lbHOCTb Ha OTAE/bHbIX 3Tanax
YN3HEHHOTO LKA TOBAP @ uveeveeuraneereerreieniesiesresiesiesseeneeesnesnesnens 181

4.4.2.1. )XnN3HeHHbI UMKN ToBapa 181

4.4.2.2. 3TaN BbIX0AA HA PBIHOK....cuviuveriiieiicsiinieniee e 185




4.4.2.3. DTN POCTA eiiuirririiriieiieieie e e et sre e
4.4.2.4. 3Tan 3penocTu
N R TR -1 N o 1 - U - R
4.4.2.6. Y)KU3HeHHbI UMKn ToBapa 1 MaTpuua «bocToH

KOHCANTUHT TPYTIIID oot

4.5, TOBAPHBIN 3H A K ...veveverinieiieeiieieieesesieseesiseesesessese e s e senesesseseseseseans

4.5.1. BUAbl TOBAPHBIX 3HAKOB.....cviivivirieiieiieiie e sie e sre e sieeiens
4.5.2. OcHOBHble Tpe6oBaHMS, NpeabABSEMbIE K TOBAPHOMY
FHAKY ottt
4.5.3. PelueHns 06 UCMOJIb30BaHMMN TOBAPHOTO 3HAKA.................
4.5.3.1. OTCYTCTBME TOBAPHOTO 3HAKA....coververrerreeieeieenenens
4.5.3.2. Hannuve ToBapHOro 3HaKa TOBapONpPOuU3BOANTENS. ..
4.5.3.3. /cnonb30BaHMe TOPrOBbIX MAPOK......cccerueeverueennns
4.5.3.4. MHOXeCTBEHHOCTb TOBapHOro 3Haka
4.5.3.5. EAVHbIN TOBAPHBIN 3HAK .cveveererreirereeresesineenenenen
4.5.3.6. JTokanbHbIli 1 rNobanbHbI TOBapHbIA 3HAK........

4.5.4. OCHOBHble Npasmna UCNONb30BaHNA TOBAPHOro 3HaKa.. .

45.4.1. MNpaBoBas 0xXpaHa TOBAPHOIO 3HAKA ......cccervenvenne.
4.5.4.2. MpepynpeantensHas MapKUPOBKa......cvvveereeene.
4.5.5. BPIHL N OPIHIMHT vt

4.6, YTTAKOBKA. ....cocuiieitieectieieieeeiteeesteeeeteeesteeestaeessteeebesanbaeeensessbesareeanns

4.6.1. DYHKUMN YNAKOBKM ...ocviiiiiiiiiiceic e
4.6.2. ¥YNaKoBKa Kak CpefiCTBO peannsalum MapKeTUHTa...........
4.6.3. KoHuenuua co3faHns ynakosKu .

4.7. MaPKMPOBKA. ....ccueeuienieieiesie et

4.7.1. MNpoun3BoAcTBEHHasA MapKMpoBKa
4.7.2. ToproBasg MapKUPOBKA........ccueruereene
4.7.3. CTpyKTypa MapKnupoBK#n
4.7.4. LUTpnxoBoe KogMpoBaHue

4.8. DUPMEHHDBIT CTUITD coveveriiieienirinieieiesieee ettt nesse s

4.8.1. O6BEKTbI DUPMEHHOTO CTUII coeenieieeerieieseeieeeeeeee e
4.8.2. OCHOBHble 3/1eMeHTbI (DUPMEHHOIO CTU A
4.8.3. ®UPMEHHBIN CTUb KakK (opMa KOMMYHUKALWMN...............

4.9. CepBUC B TOBapHOIi NOAUTUKE (UPMBI

4.9.1. MpefnpofaXKHbIA CEPBHUC..................
4.9.2. FapaHTUAHBIA CEPBUC ..ccrvrvrarenee.
4.9.3. MocnerapaHTWiiHbIl CEPBUC....
4.9.4. OPraHn3aUMA CEPBUCA. ..overrerrirrirriereeieeeesieree e sieseesesreereans

3ajaHus fns caMocTOosTeNbHO! paboT bl
KOHTpO/bHbIE BONPOCHI

TECTBl et ..........
BAMAU e s
Cutyaums........... § e e e e — e e e —e e e e — e e s — e e s i bbe e e s abrrees
5. PACMPEAE/TIEH/E TOBAPOB........co et
5.1. CTpYKTYypa CUCTEMbI PACTIPELAENEHMUA c.veueieiiecieeiiiieieieie e

534



5.2.

5.3.

54.

5.1.1. NoyeMy HYXKHbI MOCPEAHUKMN ..ocvveerriiiriieeieeeeeeee e 222

5.1.2. KaHanbl pacnpegeneHuns 222
5.1.2.1. CTpyKTypa KaHana pacnpegeneHus 224
5.1.2.2. ¥YpoBeHb KaHaia PaCMpPEeLeeHNA ....cccuereerereenene 225
5.1.2.3. TIPAMOE PACTIPELENEHUE ...cvieiieerieriesieeieeie e -
5.1.2.4 KOCBEHHOE PaCMPELENIEHUE ..o 225

5.1.3. KaHanbl pacnpegeneHuns noTpebuTenbCKUX TOBapoB .... 226
5.1.4. KaHanbl pacnpefeneHuns Tosapos
NPON3BOACTBEHHOTO HAZHAUEHUA. ..ot 227

5.1.5. KaHanbl pacnpegeneHus ycnyr.... 228
5.1.6. Bblbop KaHana pacnpegeneHus 229
5.1.6.1. Kputepun Bblibopa KaHana pacnpefeneHus........ 229
5.1.6.2. OxBar pblHKa . 229
5.1.6.3. 3ATPATB.ccverereriirieeerieeieeeniene e 231
5.1.6.4. KoHTposb 232
5.1.6.5. CtabunbHoOCTbL 232
MpsaMble KaHa/bl PACMPEACTEHUSA ....ocveirreieieeeeeeeeere e 233
5.2.1. OCHOBHbIe (haKTOpbl, BAUSAIOLLNE HA BbIGOP
NPAMBIX KAHANO0B PACNPEAECTIEHM A c.eeeeveieeieeiieieenee e 233
5.2.2. DOPMbI NMPAMBIX TIPOLAMK ..veveeriereriieiiesieaeesresresesieeseeseeneeneas 234
5.2.2.1. COBCTBEHHbIE COLITOBbLIE PUANANMDI ... 234
5.2.2.2. Cknagabl roToBOW NpoAyKummn y notpeburtens.... 234
5.2.2.3. Co6CTBEHHbIE COLITOBBIE KOHTOPbDI .ovrviveieeeene 234
5.2.3. OpraHmn3auma NPAMbBIX MPOSAAK . . .eevrrreerreeeerreenreeeeeseenes 235
KOCBEHHOE PACTIPEALCIEHUE ...t 236
5.3.1. Llenecoo6pa3HOCTb UCMO/b30BaHWUA MOCPEAHUKOB........... 236
5.3.1.1. OCHOBHblE PYHKLUN NOCPEJHNKOB.......ocvreervrreeene 236
5.3.1.2. Bugbl NOCPefHNYECKON feATENBHOCTN .cucvnveeee. 237
5.3.2. ONTOBAA TOPTOBIIA . c.cuviiireiiiiieiesreesie e 237
5.3.2.1. OCHOBHbIE (hyHKLMM ONTOBOM TOPTOBMU..... 238
5.3.2.2. KT0 OCyLLeCTB/ISIET ONTOBYO TOPrOBAIIO . ...... ... 238
5.3.2.3. OCHOBHbIE PELUEHNA OMTOBUKOB......ccvveurevereiennine 240
5.3.3. PO3HMYUHAA TOPTOBIIA c.eiiieiiriieieeieie ettt 240
5.3.3.1. OCHOBHbIe (hYHKLUW PO3HNYHON TOPTOBAMU........ 241
5.3.3.2. ®opMbl OpraH13aLmii PO3HNYHOI TOPrOBIM........ 242
5.3.3.3. OCHOBHbIE peLleHuns, NpUHMMaeMble POSHUYHbLIMU
TOPTOBLLAMM ot 251
5.3.4. ONTOBO-PO3HMYHAA TOPTrOB/IA e 252
5.3.5. ANCTPUBBIOTOPBI ceveeiiiiieeieree e v 252
5.3.6. ANNEPbl..cciiienee (RPN e 253
5.3.7. KoHcurHaropeil...... TP PP PR PR PRPRPRTON 253
5.3.8. AreHTbl..cccevrrens [RTT 254
5.3.9. BPOKEPbI....cvvvrerriiriinne U R PSP URURURPRTTTR 255
5.3.10. KOMUCCUOHEPDBL.....cviviiiiiiiiieccsieeeie et 255
YnpaeneHne KaHanamm PacnpefeeHNA ..o oeeveenenenererennennes 255
5.4.1. CywHOCTb yrpas/ieHns KaHaiamun pacnpefeneHus........ 256
5.4.1.1. BbI60P MOCPEAHNKOB......cveirvreririrreriiirisieieeninieieaens 256



5.4.1.2..KoHTpONb 3a AeATENLHOCTLIO KaHa/ioB pacnpege-

TIBHUIR oo et 257
5.4.1.3. AHanu3 [eAaTeNIbHOCTU KaHanoB pacnpegeneHus.. .. 258
5.4.1.4. MoTuBaLms LeATeNbHOCTM KaHanoB pacnpeje-
neHuns 258
5.4.1.5. PerynuposaHue fesaTenbHOCTU KaHa/loB pacnpe-
LENMEHUST ittt et e 259

5.4.2. Pa3BUTNE CUCTEM PACTIPEALNEHMSA . ...oveieerreesiinieeeenene s 260
5.4.2.1. BepTuKanbHble MAPKETUHIOBbIE CUCTEMBI........... 260
5.4.2.2. TOpU30HTasIbHblE MAPKETUHIOBbIE CUCTEMDI........ 261

5.5. dupma «/[3nHTapC» peannsyet NONNTUKY pacnpefeneHunal.... 261

5.6. PbIHOYHbIE CTPYKTYPbI, YUaCTBYHOLLME B peann3auum noauTukm

pacrnpefeneHums............... .. 262
5.6.1. AYKLNOHbI v 262
5.6.2. TOBAPHBIE BUPKM ..ottt 263
5.6.3. ONTOBBIE APMAPKM ...ccvvvireeiirreierreieieere e 263

5.7. Jornctnka NOMOraeT petarh 3a0aUMN . ....ccoccorerereeereee e 263
5.7.1. OCcHOBHbIe 3a[ja4n PU3NYECKOTO pacnpeseneHus............. 264

5.7.1.1. TIPOTHO3NPOBAHME. .......eeueeieeiriesierieeieeieeieenans ... 265
5.7.1.2. ¥npaBneHune 3anacamu............. ... 265

T 5.7.1.3. O6pab0TKA 38KA30B......ceeuereeeerereererereneeeereneseneenens 265
5.7.1.4. XPAHEHMNE 3AMACOB....cceieeeierreeereneeesreee e 266
5.7.1.5. Cnoco6 cknagmpoBaHus.... cererrereernneneee. 200
5.7.1.6. TPAHCMOPTUPOBKA. ...c.vevirereirereeienrerenreneeiesreeneenrenens 266
3afiaHns ana CaMOCTOATENbHON PABOT bl vcvvreereeerirereeereeeeenesereeeenes 267
KOHTpObHbIE BONPOCHI 267
TECTbleiieeireeeeec e 268
3agaun.......... 269
Cutyauuns 270

6. LFHA B KOMITIEKCE MAPKETUIHTA.......ocoiic e 275

6.1. PbIHOYHbIE OCHOBbI LIEHOBON MOMUTUKM .o 275
6.1.1. UTO TAKOE LLEH @.uveervveneeerieeeie e siiesieesieestee e enie e e eneesneesneesnees 275
6.1.2. ®dopma UeHbI v 276
6.1.3. LleHa. LieHoo6pa3oBaHue. LieHOBas NOMUTUKA . ......c...... 276
6.1.4. dakTOpbl, BAUAIOLLME HA PELLEHNA MO LEHAM ...c.cevevee 278

6.1.4.1. N130epXXKN U NPUOBBIIb....cveeeeeeiricieaeae ... 278
6.1.4.2. Cnpoc 1 npefnoXeHne ToBapos 279
6.1.4.3. KOHKYPEHLMA ..ccvvrveiereeeiircesiee e 283
6.1.4.4. B3aMmocBA3b LieHbI C APYTYIMU 31eMEeHTaMM KOMM/IEK-

CA MAPKETUHT At e 284
6.1.4.5. [ocyfapCcTBeHHOE perynnpoBaHue 3KOHOMUKNU... 285
6.1.4.6. MocynapCTBEHHOE PEryimpoBaHmne LeH................. 285

6.2. MocTaHoOBKa 3ajay LLeHoo6pa3oBaHua
6.3. OnpegeneHvie 6a30BOro YPOBHSA LieHbl

536



6.3.1. MeTofbl YCTaHOB/EHNA LieHbl HA OCHOBE 3aTPAT.......c.c..... 289

6.3.1.1. MeTOA HAABABOK ...ccovrveereirisreiicneeee e 290
6.3.1.2. MeTop 06ecneyeHuns LieNeBoro oxoaaHa kanutan ... 291
6.3.1.3. MeTog aHanm3a 6e3y6bITOUHOCT . ..c.oveevrvcrerneees 291
6.3.1.4. MpevmMyLLlecTBa U HELOCTATKM METOL0B YCTaHOB/IEHNA
LieHbl TOBapPa Ha OCHOBE U3AEPMKEK . ..cveereerieeereerierieaeannas 293
6.3.2. OnpefeneHmne LeHbl C OPUEHTALMENR HA CTPOC...ccvenen... 294

6.3.2.1. MeTog BOCNPUHNMAEMOI LLleHHOCTH
6.3.2.2. MeTOA MNOBKUX LLEH ..cvevreerereeieiesierie e
6.3.2.3. YCTaHOB/IEHME LiEHbI Ha ayKLMOHAaX
6.3.2.4. BUPXKEBBIE KOTUPOBKMU...c.vevieeievieiieiieienieiesienienieans
6.3.3. OnpefeneHune LeHbl C OpUEHTALMEN HA YPOBEHb KOHKY-

PEHLIMM .. 297
6.3.3.1. MEeTOA TEKYLLEN LIEHbI...cuevereeereerireaeerenereneas 298
6.3.3.2. MeToA TeHAEPHOrOo LieHo06pa3oBaHUs 299

6.4. OC06eHHOCTH YCTaHOBNEHNS LiEHbI HA TOBAPbI NMPOW3BOACTBEHHOIO
HABHAUBHUSA ...eiiiiii s 300
6.5. LIeHOBasA MOMUTUKA B TOPTOBIIE ...cveeereerereeiesrereeie e 301
6.6. YCTAHOBMIEHME LiEHbI HA HOBbIE TOBAPDI...veiveiveevieeieiienieieieieneenee 303
6.6.1. MEeTOL CCHATUA CIMBOKD ...eeviiieiieiienieee et 303
6.6.2. MeTof NPOHNKHOBEHMNA Ha PBIHOK....covriveiieiiiiieeirciesienias 304
6.6.3. YCTaHOBMEHME LeHbl Ha HOBbI TOBapP-UMUTATOP............. 305
6.7. YCTaHOB/IEHME LiEHbI B paMKaX TOBapHOIo aCCOPTUMEHTA........... 305
6.7.1. MeTO LEHOBBIX NIMHUM ...covevrrirrcreieeeceesteeere e 306
6.7.2. YCTaHOB/EHME LieHbl Ha LONO/MHAOLNE TOBAPbI 307

6.7.3. YcTaHOB/eHWe LieHbl Ha 00s13aTeNbHble NpUHagIexHocTn.. . 307
6.7.4. YcTaHOB/EHWE LieHbl Ha MO60YHbIe NMPOAYKThI MPOU3-
20711 e T PPN 307

6.7.5. MakeTHOe LeHOO6pa3oBaHme.... 308

6.8. YnpasneHue ueHamMu 308
6.8.1. Mcnxonornyeckne acnekTbl yCTaHOB/IEHUS LeHbI............. 308
6.8.1.1. YCTaHOB/IEHNE MPECTUMHDBIX LLEH oo 309

6.8.1.2. YCTaHOB/MIEHNE HEOKPYTNIEHHBIX LEH ..oveevineneee 309

6.8.1.3. YcTaHOB/IEHNE CTAHAAPTHBIX LEH v 309

6.8.1.4. CTumynupytoLlee LLeHO06Pa30BaHUE................... 310

6.8.2. TTONMNTUKE CKUAOK .cveveeiireiirerieenreeeresiee e 310
6.8.2.1. DYHKUMOHASIBHBIE CKUAKW ..o 311

6.8.2.2. KONMMYECTBEHHDBIE CKUAKM ..oovvvvrrieieeriieieerereneeaenns 311

6.8.2.3. BPEMEHHDBIE CKUAKM ...oviiiiiniiniieiieieie e 312

6.8.2.4. CKOHTO .ovvvrveiricenne T 312

6.8.2.5. 3AUCTDBL...cveiiiiiecieeeeee e 312

6.9. KOHTPAKTHAA LLEHE . ..c.eeeiieiieieeiesiesieee e 313
6.9.1. Pa3HOBUAHOCTUN KOHTPAKTHOM LLEH Bl c.vvvveereeeeeeeerenenenenns 313
6.9.2. OnpefeneHne KOHTPAKTHOM LLEHbBI..o...vovrererrreererereriereneneneas 314
6.9.3. YCnosus NocTaBKu U NX YYeT NPy YCTaHOBMEHUN LeHbI .... 314
6.9.3.1. leorpadmyeckme KOPPEKTUPOBKN LLEH ........vevevee. 315



6.9.3.2. LIeHa P OB....ccooiiii e 315

6.9.3.3. LLeHa C LOCTABKOM ...vvvvee vt 315

6.9.4. O6LEeNpUHATLIE B MEXAYHAPOAHON NPaKTUKe YCA0BMA MO-
CTABKU (MTHKOTEPMC) eiiiiiiiieieieeeiee et 317
6.9.5. MNpakTnyeckoe Ncnonb3oBaHWe ycnosuii MHkoTepmce. ... 321
6.10. YCNOBUA OMIMATB cevevinieiiieienieieiesreeseeses e sneenne 322
6.10.1. T1OTPEBUTENECKUMA KPEAMNT ..vvereeeeeeieeeieereseereesesseneseens 322
6.10.2. KOMMEpPYECKNI KPEAUT .cvvvverrerrennes cerrerenenene 324

6.10.2.1. KpaTKOCpPOUYHbIA KpeauT....... e 324

6.10.2.2. CPOUHBIN KPBAMT c.vveeerenieeienerenietenenesesessenesensenenes 324

6.10.2.3. BECCPOYHbIV KPEAUT cecvrereies e w325

6.10.3. JIMBUHT e v 325
6.10.4. DAKTOPUIHT .ottt 326
3afaHus ans camMoCTOATENbHON PABOT bl ..vveeeiennee . 327
KOHTPO/IbHbIE BOMPOChI.......ceeeeee e 327

TECTblwoviiieee e ... 328
3agaumn

CUTYALMA .t 331
7. TIPOABVDKEHVIE TOBAPOB.........cocoeiiriereincneiee s 334
7.1. CyLHOCTb KOMMYHUKALNOHHOM MOMNTUKMN .eovereeerieseeeeeeeenens 334

7.1.1. ®OpPMUPOBAHNE KOMMYHUKALMIA ....oovreeeeenieieeniesieieeneea 337
7.1.2. ®opMynnpoBaHUe Liefieil KOMMYHUKALUOHHOW MOAnTMKN 338
7.1.3. AHanu3 (pakTopoB, BAUAIOLMX HA KOMMYHUKALNOHHYIO

MOTTUTHUIKY .ttt s 338
7.1.3.1. Tun nokynartens 338
7.1.3.2. BUL TOBAPA.ceieieeieieeiiriee e 339
7.1.3.3. XKn3HeHHbI LKA TOBapa 1 3HaYMMOCTb COCTaBNA-
HOLLMX KOMMIEKCA KOMMYHUKAUMM . ...coveererrereeerierireieieneneeas 339

7.1.4. OnpepeneHvie 3HaYNMOCTU NHCTPYMEHTOB KOMMYHMKaA-

LMOHHOM MOMUTUKM  ...vnreveieieteeeereeterete vt 341

7.1.5. CocTaBfieHne CMETbI PacXxofoB Ha KOMMYHUKALNOHHYIO

TTOSTATUIKY 1.ttt sttt ettt et bbb e et nbe e 342
7.1.5.1. MeTog 1CUMCNIEHNA C YHETOM HUIMYHBIX CPeACTB ... 343
7.1.5.2. MeT0o4 ()MKCMPOBAHHOIO MPOLEHTA ccecuvrveereereene 343
7.1.5.3. MeTof KOHKYPEHTHOTO MAPUTETa..oiereerreerereeinans 343
7.1.5.4. MeTof MaKCUMANbHOTO LOXOL 8. ..cceceerereerieriennns 344
7.1.5.5. MeTof COOTBETCTBUA LieNaM Y 3ajadam npegnpuatua 344

7.1.6. O(h(heKTMBHOCTb KOMMYHVKALUOHHOW MOMUTUKM............. 345

7.1.7. YyacTue nocpefiHUKOB B MPOABMXKEHUN TOBAPA............... 345

7.2, PEKIMAMA....cciiiiiiitie ettt ettt ettt e e ete e e e tae e e beeebeeeeneas

7.2.1. VicTOpUYECKUIA acneKT PasBUTUS PEKNAMbI........cceeenenee.
7.2.2. OCHOBHbIE pasHOBUAHOCTUN pPeKnaMbl.............
7.2.3. OcyLecTBNEHNE PEKNAMHOW AeATeNbHOCTY
7.2.3.1. YCTaHOB/IEHUE LieNIeBON ayanMTopnun
7.2.3.2. 3aa4n pPeKNaMHOM AEATENBHOCT W .cvveeererrirennne

538



7.2.3.3. YCTaHOBNEHWE PEKNAMHOIO BHOKET A .c.vevevenrese 355

7.2.3.4. PelleHns o pa3paboTKe peknaMHoro obpauieHus... . 355
7.2.4. Bbibop cpefcTB 1 yCTaHOB/EHME BPEMEHU PeK/TaMHOTO
OOPALLEHYIS ...ttt se sttt e s eeenenens 359
7.2.5. OueHka 3(h(heKTMBHOCTY PEK/IAMHOIA AedaTenbHOCT ... 363
7.2.6. CounanbHas OTBETCTBEHHOCTb PEKAAMbI ..vevvieeereieiene 364
7.3. JInyHble (MEPCOHANLHBIE) MPOJAKM ...c.vevevenieieseeneeiesieie e eeeeeeeas 365
7.3.1. OCHOBHble 0CO6EHHOCTM KOMMYHVKALMIA NpW NePCOHabHbIX
TIPOLLAMKAX - vvevveteveste sttt e e e b e sbesbesbesbt s st et e eeseesbesbesbesbeebeeseennenennens 366
7.3.2. TIPOLECC MUYHOM MPOSAIKM ce.vvineeeereeeeeeeeenieeseenesesiereeneneas 366
7.3.2.1. OnpegeneHune LeNeBo ayAUTOPUN.....c.cvrveeeervnnnes 367
7.3.2.2. TMoaroToBKa K KOHTaKTY C LieNIeBOi ayauTopueid .. . 368
7.3.2.3. 3aBOeBaHMWe pacnosioKeHNs LieneBoii ayautopum . .. 368
7.3.2.4. Tpe3eHTaLMA N LEMOHCTPALNA TOBAPA. ...ccveevenrenss 369
7.3.2.5. MpeofoneHne BO3MOXHbIX COMHEHWIA 1 BO3pa-
XeHui 370
7.3.2.6. 32BEPLUEHMNE MPOJAKM ...c.vevvrrenieirrerirriieiesreeneeeeiens 370
7.3.2.7. lMocnenpofaxHble KOHTaKTbI C nokynatenem. ... 370
7.3.2.8. OCHOBHbIEe TEHAEHLMN PasBUTUA NNYHBIX Npodax... 371
7.3.2.9. YnpasneHve NMNYHbIMU MPOAKAMM .....ervvevveernnens 371
7.4. CTUMYNIUPOBAHUNE MPOLAMK ...veevireeeieenenrereeieniesesieneeiesresesreneseesneneas 372
7.4.1. OpraHusauma CTUMYINPOBAHUSA MPOAAK . ......ccvrervrrereeernne 373
7.4.1.1. NocTaHOBKa 3afay CTUMynMpoBaHua npojax .. . 374
7.4.1.2. MeTOAbl CTUMYIUPOBAHMA ..o 376
7.4.1.3. PaspaboTka nporpamMmmbl CTUMY/IMPOBAHNA. .......... 379
7.4.1.4. Peanu3aunsa nporpaMmMmbl CTUMYIUPOBAHUA........ 379
7.4.1.5. OLeHKa pe3ynbTaToB CTUMYMPOBaHua npogax.... 380
7.4.2. CTMynnMpoBaHmWe NpofaX ToBapoB NPOM3BOACTBEHHOIO Ha-
BHAUEHMA .o s 380
7.4.3. CTUMYNUPOBAHME MPOSAK YCNY T eeoiiiiiiiiieniiniieieeieeieeieeeene 380
7.4.4. PcKun, CBAA3aHHbIE C Ype3MepHbIM CTUMY/IMPOBaHUEM
TIPOLLAMK vttt bbb s 381
7.5. CBA3N C OOLLECTBEHHOCTBHO ...vuvivieererieisesieie e 381
7.5. 1 TIPONATAHLA. ..cvevvveeeererereneeee st 382
7.5.1.1. MNMocTaHoBKa 3a4ay nponaraHAbl 384
7.5.1.2. MoaroToBKa nponaraHANCTCKNX obpalwieHunii... . 384
7.5.1.3. Bbibop cpencTB pacnpocTpaHeHus
NpPONaraHANCTCKNX COOBLEEHUM ...vvviiicieiicicicieieieieeeas 385
7.5.1.4. OcyLuecTBNeHVE NponaraHANCTCKMX coobLeHunii ... 385
7.5.1.5. AHanu3 pe3y/nbTaToB NponaraHANCTCKON fesTeNb-
HOCTH 386
3afaHns gna cCaMOCTOATENBHON PABO T bl...ccvceeeiereereeerieeeneseneree e 386
KOHTpO/IbHbIE BOMPOCHI 386
LIl 1 P 387
3agauu 388
CUTYALMA .ottt e e 390



8. TPAMOM MAPKETUIHT ........covorverereeeeeeeeess s 394

8.1. POPMbI MPAMOTO MAPKETUHT A .eeueinviiereieeieiesiie e e see e 394
8.2. MpAMOoii MapKeTVHT C NCNO/b30BaHNEM 633 AaHHbIX....cc...e.ee... 394
8.3. TIPAMON MOUTOBBIA MAPKETUHT ..cevveeeereieerieseseeesieeseeeeneseseesenenens 396
8.4. MAPKETUHT MO KATAMOTY cueeueenieieiesiesiesieeeenee e see e sresre s s eneeseenes 397
8.5. TeNEROHHDBIN MAPKETUHT covveeeereeriieterenesiseenesesieessesesessesesesessesesenens 398
8.6. TEMEMAPKETUH ..cviiiiieiiiceie ettt 399
8.7. NHTEPHET-MAPKETUHT ettt 399
8.7.1. MapKeTUHIoBble UCCNELOBAHMA.... 400
8.7.2. CErMEHTALMA PBIHKA .coiiieieiieiieeiesiisieeeeieii e see e 402
8.7.3. TOBAPHAA MOSMUTUKA.c.eeuveveriireaiiriieeentere e sre s 402
8.7.4. PacnpefeneHne ToBapos 403
8.7.5. LleHoBaA NoNMTUKA............... 406
8.7.6. TTPOABMIKEHME TOBAPOB....eveveieereenreireneerere e sre s 407
8.7.6.1. PEKMAMA.......ccuiiiiiiiiici s 407
8.7.6.2. OOLLECTBEHHDBIE CBABM...cvvevveeeeieieceesveneeeeeienae e 408
8.7.7. VIHTEpHET-MapKeTVHT 1 yA0B/IETBOPEHNE NOTPE6HOCTEN
MOTPEOMTEIIEM . .evieniiieieeeee ettt saeenn 409
8.8. ApmMapKu 1 BbICTABKWN KaK UHCTPYMEHT MaPKETUHTA........ccuenveee. 409
8.8.1. CTaHOB/EHNE N pPa3BUTUE APMAPOK U BbICTABOK............... 410
8.8.1.1. HEMHOIO MUCTOPUM ..c.eeiiiieiieieieieiesie e 410
8.8.1.2. CoBpemeHHasa KOHLUENUMA ApMapoK 1 BbICTABOK... 411
8.8.1.3. Kakue 6bIBAlOT APMapKU ¥ BbICTABKW........cennveee. 412
8.8.2. OCHOBHbI€ 3Tarnbl NOArOTOBKM M y4acTus (npmMbl B paboTe
APMAPOK U BBICTABOK ..cuverieriiiiiisiesiisieeieeese st st sre e 417
8.8.3. PewweHmne 06 yyacTum mpmbl B paboTe SpMapky nm
BBICTABKN ...t 418
8.8.3.1. Llenun yyactusa ¢gupmbl B paboTe ApMapokK 1 BbiC-
TaBoK 418
8.8.3.2. B Kakux apmMapKax v BbICTaBKax CliefyeTt y4yacTBo-
BaTb 420

8.8.3.3. Crnocobbl yyacTns B ApMapke Uau BbiCTaBke .... 421
8.8.3.4. Kakue cpefcTBa HEOOX04MMbI AN y4acTus

B APMAPKAX U BBICTABKAX ..eveveiviauienieienieniesiesiesiesiessesneennens 422
8.8.4. MNoproToBKa K y4acTuto B paboTe ApMapkut UM BbICTaBKK... 424
8.8.5. YuacTue B paboTe ApMapKu UM BbICTABKU.....ccce.  eeweeee. 427
8.8.5.1. BbICTABOUHBIN CTEH [ vveveveriieeeenesieenreesesiereesenens 427

8.8.5.2. PaboTa nepcoHana Ha ipMapke uUau BbicTaBke .. . 429
8.8.6. lNoaBeaeHVe UTOMOB y4acTus B ApMapke unu BoicTaske .... 430
8.8.7. OCHOBHbIE MPUYNHBI HEYAaYHOro y4yacTusa B ApMapke 1nun

BBICTABKE ...ttt 432
8.8.8. fipmapouHas 1 BbICTaBOYHas AeATe/IbHOCTL B Pecny6nnke

BB TAPY Cb ittt 433

3afaHuns Ans caMOCTOATENbHON PABOT bl .vvueeeeeeeieereisereeesereeeene s 434

KOHTPOJIEHBIE BOMPOCDI....cuieieniiiie e sie st ee e nre e sneas 434

540



TecTl..... ceeeenee 435
3afadnl.......... ... 436
Cutyauns 437
9. MAPKETVIHM BBAVMOOTHOLLIEHUI. ..o 444
9.1. OCHOBHbIe NPefnoChbINKN CTAHOBNEHWS 1 Pa3BUTUA MAPKETUHIa
B3AUMOOTHOLLEHMM. ...ttt 444
9.1.1. HepocTaTKu KNacCUYeCKOM KOHLUENUUN MapKeTuHra .... 445
9.1.1.1. O60CTPEHNE KOHKYPEHLMW. ..oveererencreeernnes ... 445
9.1.1.2. I3MeHeHMe NOKyNaTe/IbCKOro noBeAeHus.... 446
9.1.1.3. Pa3BUTHE TEXHOMOTUM...c.vvvecrrreeeieinieeerinnns ... 448
9.1.1.4. N3meHeHMe cpefbl MAPKETUHT A ecvevereereiieeeeee 449
9.2. TpaHcthopMaL s KNacCU4eCcKoi KOHLEMNL MM MapKeTUHIa B KOH-
LIeMUUI0 MapKeTUHIA B3AUMOOTHOLLEHMUM. ...c.cvvrveieeriieeneee e 450
9.2.1. TPaHCAKLMOHHBIA MAPKETUHT c.cecvvenierirnneereeieneeieneeese e 450
9.2.2. 3BOMOLMA MAPKETUHT @, ..o e 452
9.3. Po/b 11 3HaYeHNE KNNEHTA B MapKeTUHIe B3aMOOTHOLWEHWA. . . 453
9.3.1. CYLLHOCTD KITUEHT A eeieiiiirieieniesienieeee et sre s 454
9.3.2. Knaccnmkaumsa KNMeHTOB.. .. 457
9.3.3. Ponb K/ieHTa BO B3aMMOOTHOLLEHMAX C npo,u,aBuOM .... 458
9.3.4. YKNZHEHHBIA LMK KITUEHT @ c.eeveeeeeeereenineeeeseseesesessesenssenens

9.3.4.1. CyLHOCTb XXU3HEHHOTO LUUKNA K/INEHTA....
9.3.4.2. OcHoBHble aTanbl X LK ..o
9.3.4.3. ®akropbl, onpegenstome MHTEHCUBHOCTbL B3avMO-

OTHOLUEHWI NPOAABLA N KTUEHT@..ecveeeieeeereeeeereeseseneenenes 466
9.3.5. LIEHHOCTb KNTMEHT A .ecvveriieiceeeee .. 467
9.3.5.1. CyLHOCTb LLEHHOCT...ocvenverrrenee . 467
9.3.5.2. CrneunduKa LEHHOCTU KINEHT @ e 468
9.3.5.3. LIeHHOCTb B MapKETUHIe B3aUMOOTHOLUEHUIA. ... 469
9.3.5.4. LIeHHOCTb KMEHTA C MO3MLMKN NoKynaTens........ 470
9.3.5.5. LleHHOCTb K/IMeHTa C No3nLUun npogasLa...... v 472
9.3.5.6. O606LlaloLLLan OLEHKa LeHHOCTU KNEHTA........... 472
9.4. OCHOBHbI€ NMOMOXEHNS MapKETUHIa B3aMMOOTHOLIEHWIA.......... 475
3afaHuns ana caMoCTOATENBHON PABO T bl...vcvcureerieeeeeriveeiereneseeenneeas 477
KOHTPOJIBHBIE BOMPOCDI ...ttt eee e 477
TECTBl.cuvveeeieeeeeeeee s 478
3agau.......... 479
Cutyauus 480
10. YIPAB/TEHVE MAPKETUIHTOM........cviviiiirciiceniecesreee e 484
10.1. CyLUHOCTb YNPaBieHNA MaPKETUHTOM......cccuerveruereerienienienes 484
10.1.1. 3agauu, peLsaemble BbICLLIUM PYKOBOACTBOM (up-
Mbl 484
10.1.2. 3agaun, pelaemble Cny60i ynpaBieHns mapke-
TUHTOM oot 485

541



10.1.3. O6ocHOBaHWe cTpaTernn pasBuTUS QUPMBbI ........ 486

10.1.4. YcTaHOB/IEHME LLENEBbLIX CEIMEHTOB....ccvervecvirneians 487
10.1.5. V3yuyeHue noBeaeHWs NoTpe6uTeNein n nokynatenei
HA PBIHKE ittt sttt ene e 488
10.1.6. O60CHOBaHNE KOMM/IEKCA MAPKETUHT @ cveurvennee 488
10.1.7. Koop,u,MHau,Mﬂ ,qeﬂTeanocwl (PYHKLMOHANbHbIX
NOAPA3AENEHNM . Vi 489
10.1.8. KoHTaKThI C I'IOTpe6VITEﬂFIMVI TOBAapoOsB..... .. 489
10.1.9. B3aMMOOTHOLUEHMSA C NOCTaBLWMKaMU..... .. 490
10.1.10. B3aumogeincTeme c NOCpegHUKAMMU....... .. 491
10.1.11. OTHOLLEHNA C KOHKYPEHTaMMU......... [RTPTTRPRORN 491
10.1.12. Oemorpaduyeckne MakTopsl........... ST 492
10.1.13. SKOHOMMUYECKAA CPEAA...ccuerneerearennee .. 493
10.1.14. MoNNTUKO-NPaBOBas CPEAA......... ... 494
10.1.15. HayYHO-TEXHNYECKAA CPEAA. . c.eeveerrverrenieareaieannns 494
10.1.16. TPUPOAHBIE PAKTOPD..ceeeeveeerereerereereeieseeeeeeneenens 495
10.1.17. PA3BUTUE KYNBTYPD..ererierieaieeirererenresresresieseesneenes 496
10.2. ¥YnpaBneHune cTpaTtermnyeckumm
OUIHEC-EANHULLAMM......c.eveuierereeerieeteseeseeteaetesserestesesse s enssse e besaesesaeneas 497
10.2.1. ®opmuMpoBaHue CTpaTermyecknx GU3Hec-eANHUL........ 497
10.2.2. Llenecoobpa3HoCTb (hopMMPOBaHUS CTPATErMYECKUX BU3HEC-
EAVMHULL .

10.2.3. MNMnaHnpoBaHWe MapKeTUHra
10.3. CTpaTernyeckKoe MNAHUPOBAHME .....ccevvereeeeree et

10.3.1. lMpougecc cTpaTernyeckoro nnaHMpoBaHuna
10.3.2. MUCCUA DUPMBI vt
10.3.3. LLESIU IUMPMbBL i

10.3.4. Pa3BuTHE X035MCTBEHHOIO NOPTHENS PUPMBI................. 502
10.3.5. BO3MOXXHOCTM WCMONb30BaHMSA NOPTQEebHbIX MoAenei. . . 503
10.3.6. ba3oBble CTpaTErvM POCTA DUPMbI e 504
10.3.6.1. 'HTeHCMBHOE pa3BuUTUE PUPMBI .. 504
10.3.6.2. HTerpaunoHHoe pa3BUTUE PUPMDbI........cceeee.... 506
10.3.6.3. AnBepcugmnkaLMoHHOe pasBuTne PUPMbIL........... 507
10.3.6.4. OCHOBHbIe 3Tanbl N1aHUPOBaHNA MapKeTuHra .. . 508
10.4. TINAH MAPKETUHT @.eviiiiiiciesie e 509
10.5. OpraHmn3aLma MAPKETUHT A . cc.eeerueeieeieiesee sttt ere e 512
10.5.1. CTpyKTypa ynpasneHNs MapPKETUHTOM.....cccovveeererreerenne 513
10.5.1.1. ®dyHKUMOHANbHAA CTPYKTYpa YnpaBneHns Mapke-
TUHTOM 513
10.5.1.2. ToBapHas CTPYKTypa yrnpasneHnss MapKeTUHrom ... 514
10.5.1.3. PernoHanbHaa CTpyKTypa ynpaBneHnsa mMmapke-
TUHTOM 515
10.5.1.4. MaTtpuyHaa CTpPyKTypa ynpaBneHnsa mapke-
TUHTOM 515
10.5.2. BbibpaHHas cTpyKTypa ynpaBieHus —
OCHOBA OPraHN3aLUNN MAPKETUHT A ..eeveeieieeeieesiesee e 516

10.6. MapKETUHIOBBIA KOHTP OB uveverceiereneieeesereseeserenesessseesessssenesens 517



10.6.1. OcHOBHble Tpe6oBaHWS, NPeAbABIAEMbIE K MAPKETUHT OBOMY

KOHTPOSTHO .ttt ettt sttt ettt be e es sheeseeseetestesbesnesne s 517
10.6.2. TTPOLECC KOHTPOMA  ooevieierieie e seeeseesiesiesesineieens 517
10.6.3. BUabl KOHTPOMA . oo TS 519
10.6.4. EXXErOAHbIA NNAHOBBIA KOHTPOMb ..cvevveeeeseiieesesineene 519
10.6.4.1. AHaNN3 0O6BEMA MPOAANK ...vvevererererererrerereeresrenens 520
10.6.4.2. AHaNN3 KOHKYPEHTHOIO MOMOXEHU . .....cnneene 520
10.6.4.3. AHanu3 cooLloLLlenus 3aTpart 1 obbema npogax... 520
10.6.4.4. PUHAHCOBBIA BHAMMN3.c.ceeiiieiieeent e 520
10.6.4.5. AHann3 OTHOLIEHWS NOKynaTenei K upme u ee
TOBAPAM w.verireiieieeree ettt
10.6.5. KOHTPO/b NPUBLIIN........ceveee.

10.6.6. KOHTpONb ah(heKTUBHOCTHU
10.6.7. CTpater n4yeckuii KOHTPO/b

3agauu




