O.A. BpoBUHa,

C.A. Pe3sHnmk, O.A. Ca3bl KNHa

CTPATEI A



OrnasneHue

BBEOEBHUE.....coiiiiiiiii e 3

Pasgen |1
CUCTEMA CTPATETMYECKOIo KAAPOBOIo MEHEO>XMEHTA
B OPFTAHUN3ALINN

Fnasa 1. CTPATETMYECKOE YMPABJIEHVE MEPCOHAJIOM.......coooiiiiiiiiiiiiinenee 9

1.1. 3Bonwouusa NOAXOAO0B K ynpaBieHuo

LT o XoZ o =¥ o R 9
1.2. CopepxaHue NoHATUA

«CTpaTerns KagpoBoOro MeHegXMeHTa»
1.3. KoHuenuuu cTpaTernyeckoro ynpas/ieHUA NepcoHasnom
1.4. Ponb KafpoBoOW cnyx6bl B (QOPMUPOBAHMM U peann3almm cTpaTerum KagpoBoro

MEHEIMKMEHT@ . eeeteeestteeeee e e et e e e e e s et et e e e e e e eas e e e e e e e s e e e e e e e e e s ae e e e e e e easnnre e e e e e s aennneeeeeaes
TTDAKTUKY M .ttt e e e e e s s eh b e e e e s e b e e e e e s s s b e e e e e e e s sanbaae e e e e
KOHTposbHble BONpoCk!
MpakTwnyeckne 3agaHus
LTI To 124 T Vi (o - F SRR

Fnasa 2. KAQPOBASA MOJINTUKA OPTAHN3ALUWN — OCHOBA

POPMMNPOBAHNA CTPATErMN KAAPOBOIO MEHEOXMEHTA ... 45

2.1. 3NemMeHTbl CUCTEMbI KALPOBOTO MEHEIMKMEHTA . cuuuuuueeeiernneeeeereneiaeeeeemnnnaeeeeennanaaees 45

2.2, Twvnbl KAAPOBOWA MOMUTUKM OPTAHMBALMM ..eeeeeeiniiiiieeeesaieeeeeeesaaeeeeeeaeeaanneeeeeessaannneeeeens 50

2.3.  ®akTopsbl, BAMAIOLWMNE Ha BbIGOP KafpOBOW NOMNTUKW U CTpaTernu KajpoBoro
MeHeMKMEHTa

MpakTukym

KOH T POSIBHBIE BOTIPOCBL. ...ttt ettt ettt ettt e e b e e et e et e st eeeaneeeneneeenen 60

TTPAKTUHECKMNE BALAHIS......vviiiiiiiectiec et ree s 60

QLI =17 (o0 2=V T = PN 62
Pazpen i

B AObl CTPATErM KAOPOBOIrO MEHEAXXMEHTA

Fnasa 3. OCOBEHHOCTW CTPATErMA KAAPOBOIO0 MEHEO>XXMEHTA

B 3ABUCUMOCTW OT BA3OBOW CTPATEMMN OPTAHUBALUNA..................... 64
3.1. OCO6EHHOCTM CTpaTerun KaApoBOro MeEHeXKMEHTa B 3aBUCMMOCTY OT 6a30BOi
CTPATENMUN PA3BUTUA OPTAHMBALMM ..ottt 64
3.2. CTparterum KagpoBoro MeHeJ)KMeHTa B 3aBUCUMOCTU OT BU3HeC-cTpaTernu
[0 o1 =Y T U RN 67
3.3. CrpaTeruv KafpoBoro MeHe/pkMeHTa B 3aBUCMMOCTI OT TUNa OpraHn3aunoHHbIX
(o8 = =T T PSR 72
3.4. CrpaTeruun KafjpoBoro MeHe[>XMeHTa B 3aBUCUMOCTW OT TUNa 3KOHOMUYECKNX
CTPATEMMNIA MPEATMPUATUM . eeeeeieeeeeeiiieeieeeeeettteeee e e s s aatteeeeeasasnnneeeeeessannneeeeeesaannneeeeeeaaannneeen 75

208



KOH T POSIBHBIE BOMPOCDI. ¢ttt tteeee ettt aeeeeteeteetae e e e e eeaetae et e ee e e tae e aaeeenee e e anaen e enneeanaes 7
TTPAK T UHECKME BALBHMA . ..eeveeiiiii it e et e et e e s e s e e et e e e e e s e s b s s saa s e aaanes 7
TOMBI [LOKITAZ0B ..t ve et eie et eet e e eaeeeeete e e e enee e e ae e aetse e e ee e et ne e b e een e et e sa e aaneasnneannaenaes 79
rasa 4. OCOBEHHOCTU KALPOBOW CTPATErM B 3ABUICUMOCTU
OT KOHKYPEHTHOW CTPATEIUN 80
4.1. CTpaTermm KOHKYPEHUMN MaAKIA TTOPTEPA. . .uuvrureurnnrenrineiiennneneineensnnnnnsennennnnnenenns 80
4.2.  OcobeHHOCTM CTpaTernn KagpoBoro MeHeHKMEHTA B 3aBMCUMOCTI OT CTpaTerum

L2C0 T4 01T T PP 81
4.3.  Tvinbl NO3ULIMOHMPOBaHNA BU3HECA U UX BIUSHWE Ha COLMabHO-KaapoByHo

TIOSTUTHIKY ...ttt et e et e e e s e s e e e s e e e e e aaa s e saaa e e eaanas 87
TTDAKTUIKYM. . .. ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e et e ettt e e e e e e e et e e e eea e e e e ea e ee e e ee e e eenanas 9
KOHT POMBHBIE BOTIPOCBI. et iivitittiaee et et e et e et e e e e s et eea e e e s aa e e s e e b e eea e e s s sasea s eaneaanses 91
TTPAK T UHECKNE BALBHYIA .. evieetiete ettt e et e et e et e e e s e e e e e e s e e et s e e taa e e s e aaseneaeaaes 91
BT I (o124 - Vi (o - PP UP RO PRPIN 92
fnaea 5. BAINAHUE CTAOUU XXUSHEHHOTO LUMKNA OPFTAHU3ALNN
HA BblBOP CTPATEITN KAAPOBOIO MEHEOXKMEHTA ..ot 93
5.1. Oc06eHHOCTW OTpac/el Ha PasINUHbIX CTAANAX XKUSHEHHOTO LKA ......eveee cneeeneee 93
5.2.  OC06EHHOCTY AeATENbHOCTY OpraHW3aLmii Ha pasnyHbIX CTaausx

MKUBHEHHOTO LIAKITIB. .. ceeiiiie ettt a e r e e e e s e e e .96

OC06eHHOCTY [eATeNbHOCTM OpraHu3auyii Ha CTaaum 3apoxkaeHns (Co3aaHma)........ 97

OCO6EHHOCTY AeATENbHOCTV OPraHN3aLMA HA CTAAMN POCT...eeeeeeeirreeeeeeseeneneens 98

OC06eHHOCTU AEATENbHOCTY OPraHN3aLMii Ha CTaANM 3PEMIOCT . ....uveeeeriaiierreeeeenns 99

OCOBEHHOCTN AEATENbHOCTY OPraHN3aLMiA Ha CTAANN CMIAJRA. ...eeeeeeeeeieereeeeeesanaenes 100
5.3. BnuaHue cTagum >XM3HEHHOTO LKA opraHm3aLmm Ha CTpaTermio KagpoBoro

MeHeKMeHTa e ereettreeeries eemeieee eeeeeees eeeeeeeeeeeeeeee 100
TTPAKTUKYM. ...t et e e e e et e e 108
KOH T POSTBHBIE BOTPOCB. 1.1t eiviieieiiisiis et e et e et e et e e et e e s e e s aa s e s ea e ea e e s s eaneeaaeaaans 108
TTPAK T AUECKME BALBHYIA .. ettt e et et et e e et et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeenaen 108
BT Yo 14T o = PN 11

rasa 6. OCOBEHHOCTU KALPOBOW CTPATEMMW B 3ABUCMOCTHU
OT KAAPOBOW MOJINTUKWN, MUCCUN OPATHU3ALUN
N OUNNOCOPUN MEHEAXKMEHTA ..., 112

6.1. KaapoBble MepONpUATUA, peasin3yemMble B OTKPLITOM M 3aKPbITOM THNax

KaJpOBOW NOMNTYKM, MO YPOBHAM MAAHUPOBAHUS. ....ceeeerieeiaiiinreeeaeeeaaaniienieeeaenas
6.2.  TOHATUSA «MUCCUSA OPraHM3aLnm» 1 «gMnocodma MeHeIKMEHTa»
6.3.  OcobeHHOCTV NONTUKN YNPaBIeHNs NePCOHaUI0M B 3aBUCUMOCTY

OT KOMMOHEHTOB MUCCUM  ceeieeiieeeeee e eee e e LU ST 117
6.4. Crpaterum kafpoBOro MeHe[DKMEHTA B 3aBUCMMOCTY OT chunocodmn

MeHEHKMEHTA: TElANIOPOBCKast, MHTErPUPOBAHHAS U AMOHCKAS . ......cevvveeeeeeeeeeeeeeneens 120
6.5. Crparernm KagpoBOro MeHe[KMEHTa B 3aBUCUMOCTY OT CneLmgUUeckmx

PAKTOPOB......ceeeviiiiiiiene e eear e erar e e e e e e e se s aaereas — 120
TTPAKTUKYM. ...ttt ree = eee et e e e s e e Taa e e s s e e e e e sareas Taeeaannaneeans 132
KOHTpO/bHbIE BONPOCHI.. e 132
TTPAK T NUECKME BALAHMSA . c.vutetieaeete it et et e s s e et et s e e et e et e e s s eaa s ba s s s sa e eaaaaaes 132

L (o124 - Vi (o - PP PPN 134



Pasgen 1l
SNNEMEHTbBI CTPATErMWN KALPOBOTO MEHEAXMEHTA

Fnasa 7. MOABOP, OTBOP MW AOANTAUNA MEPCOHANA ..., 136

7.1. MnaHnpoBaHNE MOTPEBHOCTU B MEPCOHAME ..o iuiieeeeeereeiiieeieee e eiieeee e e
7.2.  TloHATME, UCTOYHMKM W 3Tanbl NoAbopa nepcoHana opraHu3sauuu
7.3. MeTogbl oT6opa nepcoHana
7.4. Uenu, Buapl n atanbl agantaumm nepcoHana opraHusauunm..
TTPAKTUKY M. ettt ettt e e e et e e et e eee e e e et et e e e e et eea e e e ee e ee e e e e e et e ba e e e e e eesaaaeeeeennnanaeeees
KOHTpo/ibHble BOMPOChI
MpakTunyeckne 3agaHns.
TeMbl JOKNAJ0B

fnasa 8. MOTUBALUNA N CTUMYTUPOBAHWE MEPCOHANA ... 148

8.1.  TOHATUA N BUAbI MOTUBALMMN MEPCOHAIIA ... uuuriiiiieiiiiriiiiee e eiiie e eins sreneeeees aneees
8.2. CopfepxaHue n Buabl CTUMY/IMPOBaHNA nepcoHana
8.3.  CTpaTernyeckue acnekTbl MOTMBALWUN U CTUMY/IMPOBAHUS NepcoHana.
MpakTukym
KOHTPO/bHbIE BOMPOCHI
MpakTwnyeckne 3agaHus.
TeMbl JOKNAL0B

Fnasa 9. PASBUTUE MEPCOHATIA s

9.1. CywWHOCTb NOHATUA «PA3BUTUE MEPCOHAMAN ....vveerieeiiiriiiraeeeiiieaess
9.2. CopepxaHue npotecca passutasa nepcoHana
9.3. CrpaTernyeckue acnekTbl pa3BuTua nepcoHana opraHusaummn
TTPAKTUIKY M.ttt e e e e e e s s e e e e e s s s eb b b e e e e e s s aaas ree e s s snnneneas
KOHTposibHbIE BOMPOCHI
MpakTu4eckne sagaHuns.
Tembl JOKNAA0B

BAKITHO HBH M B et e ettt ettt e e e e et e et et e e e e e et et et et e e et e n et e e e e anr e e e e ennnn e aees 174

BUOANOTPAMUUECKUM CTIMCO K erieieiiiiiiiiieeeeeeieieeee e e ettt e e e e e e e e e e s ee e e e s e e e e e e 178

noccapwuii...

MpunoxeHus

MpunoxeHne 7. Tpe6oBaHNSA K BbIMOMTHEHUIO NPAKTUYECKNX 3afaHUM ..ucevreeennenn.. 192

MpunoxeHne 2. NMpumepHaa TemaTuka U MeTOAMKA BbIMOSTHEHUS KYpPCOBOA
oo X o B o TR P UP TP 197

MpunoxeHne 3. NMpuMepHbI# NepeyeHb BONPOCOB K 3K3aMeHy

CBELEHMA OB @B TOP @ X tuuuuuuuuuunuuununnnsnnnnnnnnuensunnssnnssssssssssesssnssssssessssssstesssssssssssssssssssessnnees 206



